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Predstavenie projektu ,,Centra socidlnych sluzieb ako nastroj viacurovinového partnerstva
pri poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej trovni na Slovensku“

Pavel Cervienka

Zaverecna konferencia projektu EK, 15.06.2023, Banska Bystrica Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Ako to zacalo

V roku 2019 vyhlasila Eurdépska komisia v rdmci programu pre zamestnanost a
socialnu inovaciu (EaSl) vyzvu na predkladanie navrhov na socidlne inovacie
a narodné reformy v oblasti dlhodobej starostlivosti, na ktorud BBSK reflektoval.

Program EaSI je eurdpsky finanény nastroj na podporu kvalitnych a udrzatelnych
pracovnych miest, ktory zarucuje primeranu a prijatelnd socialnu ochranu, bojuje
proti socidlnemu vylucéeniu a chudobe a pomaha zlepSovat pracovné podmienky.

V obdobi 2021-2027 je program EaSI sucastou Eurdpskeho socidlneho fondu plus
(ESF+).

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Socialne inovacie

Socidlne inovacie su nové napady, ktoré naplnaju socialne potreby, vytvaraju socidlne vztahy a
vytvaraju nové formy spoluprace.

Tymito inovaciami mozZu byt produkty, sluzby alebo modely, ktoré efektivnejSie riesia
neuspokojené potreby.
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Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Ciel projektu

Cielom projektu je vytvorit fungujuci pilotny model Centier integrovanej socialno-
zdravotnej starostlivosti (CISZS) pre seniorov na komunitnej urovni vo vybranych
regionoch.

CISZS by mali sluzit ako platforma na integraciu socidlnych a zdravotnych sluzieb
v konkrétnom uzemi funkéného zoskupenia obci.

Cielom cinnosti CISZS je komplexna pomoc a podpora ob¢anom odkdazanym na pomoc
z dovodu zhorSeného zdravotného stavu a ich rodindm pri réznych Zivotnych situdciach
s dorazom na ich najdlhSie zotrvanie v domacom prostredi, pokial im to zdravotny stav
umozni.

Datum realizacie: 1.10.2020 — 30.9.2023

Schvaleny rozpocet projektu: 1 116 925,56 eur (BBSK kofinancuje 20%)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Partneri projektu
Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Kristiania University College, Oslo Bergen

| kristiania
MINISTERSTVO b UNIVERZITA . .
E PRACE, SOCIALNYCH L.' I MATEJA BELA University
VECi A RODINY V BANSKE BYSTRC A College
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou



2 Eurdpska
komisia

%+
*x%

Projektovy tim a experti

Multidisciplinarny tim z odbornikov z r6znych oblasti (socialne sluzby, zdravotnictvo,
socialna ekonomika, psycholoégia, Statistika, verejna sprava, Statna sprdava).

Na jednotlivych tlohach projektu sa podielali nasledujtice timy/experti:
*  Koordinacny tim

*  Metodicky tim

*  Expertnd skupina (MPSVaR a MZ SR)

e Zastupcovia vybranych spolupracujucich miestnych samosprav

* Zamestnanci CISZS (koordinator a socialny pracovnik/poradca)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Fazy projektu

» Pripravna faza - vyber troch lokalit na overenie integrovaného modelu sluzieb
pre seniorov, analyza potrieb v tychto lokalitach a definovanie kritérii nového
modelu sluzieb.

» Realizacna faza - zriadenie 3 CISZS vo vybranych regidénoch BBSK a zabezpecenie
pilotnej prevadzky tychto centier. Tvorba KPSS.

» Hodnotiaca faza - vyhodnotenie ¢innosti CISZS — evaluacia aktivit projektu.

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Zrealizované aktivity projektu

* Metodika vyberu funkénych zoskupenim obci
* Vyber konkrétnych regiénov a skupin spolupracujucich obci, v ktorych sa pilotne overi model CISZS

* Zber udajov a realizacia reprezentativneho prieskumu medzi seniormi vo vybranych troch
regionoch v BBSK pred spustenim cinnosti CISZS

« Statisticka analyza vybranych ukazovatelov v regiénoch

* Zriadenie troch CISZS v regidnoch (materidlno technické zabezpecenie, persondlne zabezpecenie)
* Tvorba metodiky a modelu fungovania CISZS

* Poskytovanie konkrétnych cinnosti v CISZS

e Zber udajov na ucely tvorby komunitného planu socidlnych sluzieb (zozbieranych 1413 dotaznikov
od obcéanov a 217 dotaznikov od prijimatelov socialnych sluzieb)

* Priprava a spracovanie komunitného planu pre regidony s dérazom na participaciu vsetkych aktérov
(participativne komunitné planovanie)

* Vytvorenie pracovnej (expertnej) skupiny MPSVaR SR, MZ SR, BBSK

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou



Eurdpska
komisia

** %
*
ok

Slavnostny podpis memoranda o spolupraci

At
&) 1 BANSKOBYSTRIcKy

28.6.2021 sa v Kralovskej sieni na Zvolenskom zamku uskutocCnilo
slavnostné  podpisovanie memoranda o spolupraci medzi
Banskobystrickym samospravnym krajom a predstavitelmi samosprav
z vybranych regidonov Banskobystrického samospravneho kraja.

K memorandu pristupili vSetky obce (Styridsatpat) z mikroregionov
Velky Potok — Ipel (okres Velky KrtiS), Novohradské podzamcdie (okres
Lu¢enec) a obce z okresu Banska Stiavnica a obce z mikroregionu
Juzné Sitno z okresu Krupina.

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Zriadené kancelarie CISZS

CISZS Hali¢
pre mikroregidon Novohradské
podzamcie (okres Lucenec)

CISZS Vinica
pre obce mikroregidnu Velky potok
— Ipel (okres Velky Krtis)

CISZS Banska Stiavnica

pre obce okresu Banska Stiavnica a doaztovi

obce z mikroregidnu Juzné Sitno z -
. -

okresu Krupina ws

15 - 20
20-25
25-30

] BANSKOBYSTRICKY

SAMOSPRAVNY KRAJ




BANSKOBYSTRICKY
SAMOSPRAVNY KRAJ

X
-

Eurdpska |
komisia

. CISZS zriadené v ramci projektu EK

Agentura integrovanej starostlivosti pri Slanej
zriadend v ramci NP Agentura integrovanej
starostlivosti

MiRimavskalSobota]
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Sluzby poskytované CISZS
(navrhovany model na zaklade pilotnej Cinnosti)

na integraciu socialnych a zdravotnych sluzieb v konkrétnom uzemi je
potrebné realizovat ¢innosti v troch oblastiach:

- oblast socialnych sluzieb a pomoci
- oblast podpory zdravia a sprostredkovania zdravotnych sluzieb

- Cinnosti podporujuce integraciu socialnych a zdravotnych sluzZieb

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb a pomoci
*  Socidlne poradenstvo (napr. zhodnotenie aktualnej situacie, ndvrhy rieSenia nepriaznivej situacie, pomoc pri
vybaveni prispevkov na kompenzaciu TZP cez UPSVaR, a iné)
*  Koordinacia komunitného planovania socialnych sluzieb na izemi funkéného zoskupenia obci
*  Poskytovanie a zabezpecovanie terénnych socialnych sluZieb (opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba)

*  Poskytovanie a sprostredkovanie ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb — sprevadzanie klienta
procesom Ziadosti o ich poskytnutie (pozi¢iavanie pomoécok, denny stacionar, zariadenie pre seniorov,
Specializované zariadenie)

*  Sprostredkovanie inych foriem socidlnych sluzieb (monitorovanie a signalizacia potreby pomoci)
*  Sprevadzanie 0s6b odkazanych na pomoc inej osoby (na urady a iné institucie)

*  Preventivne aktivity — volnocasové aktivity, zaujmova cinnost, prevencia zneuZivania seniorov, vzdelavacie
aktivity a pod.

*  Sprostredkovanie odlahcovacej sluzby

*  Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre osoby odkdzané na pomoc (budovanie siete dobrovolnikov a
ich organizovanie)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Cinnosti podporujuce zdravie a sprostredkovanie zdravotnych sluZieb

Cinnost CISZS v oblasti zdravotnych sluZieb v sebe zahffia najmad podporu ob&anov pri zabezpeéeni potrebnej
zdravotnej starostlivosti a vykonavanie aktivit na podporu zdravia obyvatelstva na Uzemi mikroregiénu.

V oblasti zdravotnych sluzieb by CISZS malo zabezpecfovat najma podporu sietovania a sprostredkovanie sluzieb
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v regiéne.

V opodstatnenych pripadoch je moiné, aby CISZS zaroven vytvorilo podmienky pre integraciu primarnej
zdravotnej starostlivosti formou budovania centier integrovanej zdravotnej starostlivosti (v zmysle existujucich
zamerov a vyziev ministerstva zdravotnictva, kde by bola mozZznost takéto sluzby lokalizovat do jednej budovy s
ambulanciami).

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Cinnosti podporujuce zdravie a sprostredkovanie zdravotnych sluZieb

e Pomoc obdanom pri komunikacii so zdravotnymi poistoviiami pri vybavovani zdravotnych pomocok a
sprostredkovanie nadobudnutia zdravotnickych pomécok

e Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekarovi, prehlad o sieti odbornych lekarov)

® Spoluprdca so zdravotnymi |6Zkovymi zariadeniami (nemocnice) — podpora pri hospitalizacii a ndvrate
obdanov z hospitalizacie do domacej starostlivosti alebo naslednej starostlivosti, v pripade potreby
kontaktovanie ADOS (Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti)

e Preventivne aktivity v oblasti podpory zdravia
e Sluzby zdravotnej osvety a podpory zdravia
e Sprostredkovanie rehabilitacie

e Asistencia pri vybere liekov na zaklade lekarskeho predpisu

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Cinnosti podporujuce integraciu sociadlnych a zdravotnych sluzieb

e Sietovanie vSetkych poskytovatelov sluZieb, samosprav a kraja
e Sietovanie dostupnej podpory pre obcana
e Informovanie a podpora vsetkych aktérov

e Zber dat relevantnych pre rozhodovanie, ¢innost a napifianie ciefov CISZS

DéleZitou ulohou CISZS je integrovat a koordinovat fragmentované systémy podpory tak, aby obcan dostal
adekvatnu podporu a informdacie na jednom mieste.

Hlavnym cielom tychto Cinnosti je zabezpecenie komplexného pristupu, (holisticky pristup), vo vztahu k seniorom
aich blizkym.

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Navrh optimalnej organizacnej struktury CISZS

Spravna rada partnerstva

CISZS — riaditel/koordinator

odborny pracovnik pre oblast odborny pracovnik pre oblast pracovnici zamerani na
socidlnych sluzieb/socialny zdravotnych sluzieb integréciu sluzieb (1-2)
pracovnik
—‘ socidlny poradca (1) ‘ — case manaiér (1)
—( opatrovatelky (2-3) ‘ koordindtor podpory
zdravia (1)
vodié prepravnej
sluZby (1)
zamestnanac

podpornych sluZieb (1)

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Zavedenie socialnej sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

*  Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba
poskytovana fyzickej osobe, ktord ma nepriaznivy zdravotny stav

*  Sluzba je zabezpecovana 24 hodin 7 dni v tyzdni prostrednictvom
monitorovacieho strediska

*  Komunikacné hodinky s SOS gombikom umoznuju obojstrannu
komunikaciu, suU vybavené senzorom padu a umoznuju orientacné
vyhodnocovanie krvného tlaku, tepu srdca a pohybovej aktivity

K 31.05.2023 je monitorovanie a signalizacie potreby pomoci v ramci — /
projektu zabezpecovana 103 klientom -
e Bariéry pri zavddzani: minimdlna skdsenost pri zavadzani tejto socidlnej eee a od - t y @

sluzby, obavy fudi z nového, nelspesné pokusy samosprav zaviest
socialnu sluzbu, bez finan¢nej podpory od samosprav je sluzba pre
obcana nedostupna, naklady na instalaciu, nedostatok poskytovatelov
(ndrocnost prevadzky)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Prebiehajtice aktivity projektu ‘ #
. So;iél?
e Pokracovanie v poskytovani konkrétnych Cinnosti v % P a
o
(9
C I SZS &i-i;vﬁa . ° : Prepravna sluzba
e Zabezpecenie publicity projektu a diseminacie pomecek °., . °®
, . , v 7 o ®
vysledkov projektu (zdverecna konferencia,
priebezne zabezpeclenie publicitu projektu — napr. . )
. Y,y s ve s Y, g s e®°’ ‘ceog
regionalne médid, celostatne médid, euronews) A0 ®e
, . . . . ., CENTRA INTEGROVANE)
e Zapracovavanie pripomienok jednotlivych e SOCIALNO-ZDRAVOTNE) o~
Riadiacich skupin KPSS do komunitnych planov . . potreby pomaci
[ ] [ ]
socialnych sluzieb s 0‘
e Textova a graficka Uprava vystupov projektu m
* Evaludcia projektu e

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Planované aktivity projektu

* Zrealizovanie tlace vystupov projektu

e Zrealizovanie zaverecnych verejnych konzultacii ku komunitnym
planom socialnych sluzieb v regiénoch

* Finalizacia komunitnych planov socialnych sluzieb pre jednotlivé
funkéné zoskupenie obci

* Odovzdanie evaluacnej spravy projektu (15.9.2023)

e Zrealizovanie diseminacného stretnutie (september 2023) pre
zastupcov funkénych zoskupeni obci, v ktorych by mohli byt zriadené
dalSie CISZS

« Cinnosti suvisiace s ukonéenim projektu (priprava zavereénej spravy,
Ziadost o zaverecnu platbu a vyhodnotenie jednotlivych aktivit)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Prinosy realizacie projektu

* Overenie modelu CISZS v praxi a nastavenie modelu sluZieb dlhodobej starostlivosti pre seniorov, ktory
zohladniuje lokalne potreby — posilnenie zodpovednosti a participacie lokalnych kapacit na rieSeni
problémov seniorov

* Rozvoj a budovanie spoluprace medzi obcami a samospravnym krajom

* Integrovanie réznych foriem podpory — preventivnych, terénnych, ambulantnych a pobytovych do
jedného celku, s ciefom zniZit tlak na pobytové zariadenia a vytvorenie predpokladu pre tvorbu
financne udrzatelného systému socidlnych sluzieb pre seniorov

* Budovanie a podpora odbornych kapacit v regiénoch

* Priblizenie sociadlnych sluzieb priamo ku klientovi do jeho domaceho prostredia, aby klient mohol
zotrvat, o najdlhsie v jeho prirodzenom prostredi (pokial to jeho zdravotny stav dovoluje)

*  Prepojenie terénnych socialnych sluzieb s pobytovymi socialnymi sluzbami a dostupnou zdravotnou
starostlivostou (vSeobecnou a Specializovanou ambulantnou zdravotnou starostlivostou, Ustavnou
starostlivostou, agentirami domacej osetrovatelskej starostlivosti)

e Navrhy udrzatelnosti modelu CISZS

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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SITUACIA OHIADNE STARNUTIA POPULACIE A JEHO DOPADOV V SR JE VAZNA

POTREBA SYSTEMOVYCH RIESENI (NIE POPULISTICKYCH RIESENI)

KLUCOVA JE MEDZIREZORTNA SPOLUPRACA A SPOLUPRACA MEDZI VSETKYMI AKTERMI
POTREBA VYTVORENIE FUNKCNEHO SYSTEMU DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI

PRINCIP SUBSIDIARITY

NIE JE CAS NEMAT CAS

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Dakujem za pozornost

Pavel Cervienka, veduci oddelenia CISZS, BBSK
pavel.cervienka@bbsk.sk

V Banskej Bystrici, 15.06.2023

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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