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Sumarizacia vysledkov projektu a pilotnej ¢innosti CISZS
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Sumarizacia pilotnej Cinnosti CISZS

% Sumar aktivit je spoloény sumar za CISZS v Hali¢i, vo Vinici a v Banskej Stiavnici

«* Aktivity a Cinnosti boli zrealizované s personalnym zloZzenim koordinator centra a
socialny pracovnik, resp. socialny poradca

» Prezentované udaje o klientoch a aktivitach su za obdobie od 1.1.2022 do 31.5.2023.

% Zdroj udajov:

- Mesacna evidencia poskytovania socialneho poradenstva
- Mesacny prehlad aktivit

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Pre koho su sluzby CISZS urcené:

** Pre seniorov so zdravotnym postihnutim alebo
zhorSenym zdravotnym stavom.

/

¢ Pre ludi v produktivnom veku so zdravotnym
postihnutim alebo zhorSenym zdravotnym
stavom.

/

** Prevencné a poradenské aktivity su urcené pre
vSetkych seniorov.

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Poskytované sluzby CISZS:

+»  Zakladné socialne poradenstvo.

< Sprostredkovanie poziciavania zdravotnickych pomaocok

*»  Sprostredkovanie monitorovania a signalizacie potreby pomoci
(monitorovacie naramky).

**  Sprevadzanie seniorov odkazanych na pomoc inej osoby (k lekarovi,
na Urady a iné institucie).

“*  Sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych socialnych
sluzieb.

**  Preventivne aktivity pre seniorov (besedy, prednasky, skupinové
aktivity).

+»  Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekarovi,
prehlad o sieti odbornych lekarov).

%+ Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov.

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Preventivne aktivity so psycholégom:

%V ramci preventivnych aktivit pre seniorov boli
zrealizované stretnutia so psycholégom.

>

D)

% Spolu bolo zrealizovanych 11 stretnuti so psycholégom v
nasledujucich obciach: Vidind (3x), Tomasovce (2x), Hali¢
(denné centrum), HruSov (denny stacionar), Modry
Kamen, Svity Anton, Prencov (Senior park), Stiavnické
Bane.

>

*,

» Obsah stretnuti: seba-poznavacie aktivity, téma samota
vs. osamelost, relaxacné techniky, praca s negativnymi
emoéciami (strach z pandémie, strach z vojny), asertivne
techniky s cieflom prevencie trestnej ¢innosti pachanej na
senioroch), adaptdcia v =zariadeni socidlnych sluzieb,
skupinové rozhovory.

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Pocet klientov CISZS od 1.1.2022 do 31.5.2023

Pocet jedinecnych klientov  z toho pocet Zzien  z toho pocet muzov

303 208 95

Klienti CISZS podla pohlavia

95; 31%
W Zeny

B muzi

208; 69%

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Vekova struktura klientov CISZS od 1.1.2022 do 31.5.2023

do 18 rokov (vratane) od 19 do 59 rokov od 60 do 79 rokov  nad 80 rokov
1 23 164 115

1,0,3%

B do 18 rokov (vratane)

115; 38%
B od 19 do 59 rokov

od 60 do 79 rokov
164; 54%
MW nad 80 rokov

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou



Eurdpska
komisia

** %
*
ok

Pocet interakcii zamestnancov CISZS s klientmi a obcanmi od 1.1.2022 do 31.5.2023

Pocet interakcii* z toho pocet Zien z toho pocet muzov

2976 2164 812

*vratane socidlneho poradenstva

812;27%

W muzi
B Zeny

2164; 73%

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Interakcie s klientmi CISZS podla formy (od 1.1.2022 do 31.5.2023)

ambulantna
terénna

ina - telefonicka
ina - e-mailom

ina - online

Ambulantna forma

176

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Terénna forma Ina forma - telefonicka Ina forma- e-mailom Ina forma - online
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Sprostredkovanie socialnej sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci k 31.5.2023

Pocet sprostredkovani  z toho pocet muzov z toho pocet Zien
124 31 93
31; 25%
B muZi
Aktudlne socialnu sluzbu monitorovanie a signalizacia W Jeny

potreby pomoci pobera v ramci projektu 102 klientov 93; 75%
(z roho 25 muzov a 77 zien).

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Mesacna evidencia poskytovania socialneho poradenstva

Maj 2023
. Kancelaria OCISZS Vinica
Miesto:
Datum/y konzultacie a Pocet Pocet hodin Charakteristika Spo6sob rieSenia
P.¢. Meno a priezvisko Adresa trvalého pobytu Vek forma poskytnutia konzultacii za konzultacii za ] nepriaznivej socidlnej
socialneho poradenstva mesiac mesiac Bleblend situdcie
pritomnost
1 _ - 59 02.05.2023 - terénna 1 5 tazkého sprevadzanie !(Iienta na
zdravotného kontrolu na SUSCCH
postihnutia

vybavenie a vyzdvihnutie

nesamostatnost . 1
, vymenného listku k
vysoky vek Esm e .
., , Specialistovi
S By navsteva klienta
03.02.2023 - telefonicka kontrola u L
B} 1 0,5 e o odnesenie vymenného
_ 38 04.05.2023 - terénna 1 05 Specialistu listku. obiednanie sa spolu
2 _ 09.05.2023 - terénna ’ zly zdravotny stav v s
X 1 0,5 , s manzelkou k $pecialistovi,
16.05.2023 - terénna neschopnost . , .
L 1 3 . . nasledny odvoz klientov
29.05.2023 - telefonicka vyzdvihnutia , .
1 0,5 sprevadzanie klienta na
receptu v

kontrolu k Specialistovi
vyzdvihnutie receptu u
Specialistu

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou

okresnom meste
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Mesacny prehlad aktivit Maj 2023

Miesto: Kancelaria OCISZS Vinica

Datum Popis aktivit Poznamky
22.05.2023 Préca v teréne, socialne poradenstvo, SC-Sahy /nemocnica/, Administrativa-bezna+ naskenovanie novych 20 suhlasov, cestaky,
administrativa, starostlivost o chod kancelarie. SC Sahy /-sprevadzanie klienta na zakl. kardiologické
vysSetrenie. I./—zéroveﬁ vyzdvihnem na vratnici lieky
pre klientku.
23.05.2023 Précav teréne, socidlne poradenstvo, SC-Obeckov/terén/, tel.kom.s SC- Obeckov /_/- ndvsteva klienta ohladom pouzivania
ucastnikmi besedy, beseda so psycholégom, administrativa. monitor. hodiniek, spojenie sa s pultom Santea. Administrativa-

beZna + zaloZenie 20 novych kariet. Obvolanie Gcastnikov besedy-
potvrdenie Ucasti. Beseda so psycholégom v M. Kameni.

24.05.2023 Zasadnutie Riadiacej skupiny mikroregionu Velky potok -Ipel, Priprava kanceldrie na zasadnutie Riadiacej skupiny. Zuc¢astneni:
administrativa. M.Balikovad, H.Csdkyova, M. Augustinovd, M.Kusicky, P.Cervienka,
M.Filipovd, J.Vanikova. Administrativa-bezna+20spis.obalov.

25.05.2023 Prdca v teréne, socialne poradenstvo, komunikdcia s klientami, so SC—CeIovce_./—na’véteva manzelov,
starostkou, s vychovavatelkami, SC Hru$ov /OBcU, DS/, Celovce /terén/, odnesenie liekov od MUDr. Gemesiho, dohodnutie navstev u
administrativa. lekdrov, sprevadzanie, predpis liekov u MUDr. Kollarovej vo V. Krtisi

-bud. tyZzden. Hrusov-ObcU, DS, dohodnutie s vychovavatelkami za
stretnutie so psycholégom + pozvanie starostky na stretnutie.
Administrativa-bezna+20kariet+20suhlasov.

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Zhrnutie

Od 1.1.2022 do 31.5.2023 vyuZilo sluzby CISZS 303
jedine¢nych klientov a bolo zrealizovanych 2976
interakcii vratane socidlneho poradenstva a bola
sprostredkovand socialna sluzbu monitorovanie
a signalizacie potreby pomoci pre 124 klientov.

Pri personalnom zloZzeni koordinator centra a
socialny poradca sme narazili na personalne
a Casoveé limity z dévodu zvysujuceho sa dopytu po
sluzbach CISZS.

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Vystupy projektu
Metodicky material pre zriadovatelov CISZS Monografie projektu
- Metodika a model fungovania CISZS - Monografia prOjektU - SlovenSké verzia:
»Dlhodobd integrovand starostlivost o
Metodické materialy pre zamestnancov CISZS seniorov na komunitnej drovni“
- Sprievodca socialnymi udalostami - Monografia projektu - anglicka verzia: ,Long-

t Int ted C Older Adults”
- Sprievodca prace s dobrovolnikmi a erm Integrated Care for Older Adults

dobrovolnickami v CISZS

Komunitné plany rozvoja socialnych sluzieb pre DalSie vystupy

funkené zoskupenie obci - Kataldg prikladov dobrej praxe

- KPRS pre mikroregion Novohradské podzamcie - Evalua&né sprava projektu (ddtum odovzdania
- KPRS pre mikroregion Velky potok Ipel zhotovitelom - 15.9.2023)

- KPRS pre obce okresu Banska Stiavnica - Vystup expertnej skupiny projektu

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Metodika a model fungovania CISZS

1. Centrum integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti (dlhodoba starostlivost — vyzvy, model
integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti, legislativne vychodiska pre zriad'ovanie CISZS, oblast
socialnych sluzieb a pomoci, ¢innosti podporujuce zdravie a sprostredkovanie zdravotnych sluzieb,
¢innosti podporujuce integraciu socialnych a zdravotnych sluzieb, vymedzenie funkéného zoskupenia obci)

2. Princip partnerstva

3. Komunitné a strategické planovanie (planovanie v oblasti socidlnych sluZieb a investicii — vyznam a ciele,
vyznam a prinos komunitného planovania pre obec a funkéné zoskupenie obci, vyber poskytovanych
sluZieb a odhad rozsahu poskytovania sluzieb)

4. Komunikacna stratégia

Zriadenie Centra integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti (vyber pravnej formy, pravne formy,
Struktura riadenia CISZS, personalne zabezpedenie a organizacna Struktura CISZS, financna vybavenost a
udrzatelnost CISZS)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Sprievodca socialnymi udalostami
(Filipova Mdria, Machajdikova Maria, Solcova Jana)

- Seniori a osoby so zdravotnym postihnutim (starobny déchodok, invalidny déchodok,
hospicova a paliativna starostlivost, Umrtie v rodine, preukaz ZTP, pefiazné prispevky na
kompenzaciu TZP, odkazanost na pomoc pri sebaobsluhe a pod.)

- Rodina s dietatom v roznych Zivotnych situaciach (tehotenstvo a narodenie dietata Zenam
v nepriaznivej socidlnej situdcii, narodenie dietata so zdravotnym postihnutim a pod.)

- Osoby v nepriaznivej zZivotnej/sociadlnej situdcii (strata zamestnania, hmotny nudza,
zavislost od navykovych latok, tyranie, zneuzivanie a zanedbdavanie, navrat z vykonu trestu
odnatia slobody, strata strechy nad hlavou a pod.)

Projekt je podporeny Eurépskou komisiou
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Sprievodca prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami v CISZS
(Solcova Jana, Brozmanova Gregorova Alibeta — UMB PF)
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1. Priprava organizacie a planovanie dobrovolnickeho programu

SPRIEVODCA PRACE

S DOBROVOLNIKMI A DOBROVOLNICKAMI
V CENTRACH INTEGROVANEJ SOCIALNO-
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI (CISZS)

Metodicky material pre pracovnikov a pracovnicky CISZS

2. Nabor dobrovolnikov a dobrovolnicok - ziskavanie
3. Vyber dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
4.Z7askolenie dobrovolnikov a dobrovolnicok

5. Uzatvorenie zmluvy a organiza¢né aspekty prace s dobrovolnikmi a
dobrovolnickami

6. Podpora a ocenenie dobrovolnikov a dobrovolnicok
7.(Vy) hodnotenie dobrovolnickeho programu a dobrovolnictva

8. Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Monografia projektu - slovenska verzia Dihodohs integrovana

starostlivost o seniorov
,Dlhodoba integrovana starostlivost o seniorov na komunitnej Grovni“ na komumitne] urovm

Horehdjova M., Kastakova A., Seberini A.
(Horehajova Maria, Kas¢akova Alena, Seberini Andrea) - UMB EF

1. Teoretické pristupy k starostlivosti o seniorov
2. Centrd integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti

3. Vysledky studie pilotnej Cinnosti troch centier integrovanej socialno-
zdravotnej starostlivosti na Slovensku

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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Monografia projektu - anglicka verzia
vrb Long-term Integrated Care
WA B for Older Adults
" Seherini A, Tokovské M., ValluSoua A.

-
= g2

,Long-term Integrated Care for Older Adults”
(Seberini Andrea, Tokovskd Miroslava, ValluSova Anna) — UMB EF,
Kristiania University Oslo

1. Teoretické vychodiska starnutia a zdravia vo svete

2. Priklady dobrej praxe zo Skandindvie a krajin Vy$ehradskej $tvorky
(V4)

3. Systém dlhodobej starostlivosti na Slovensku

4. Dopyt po socialnych sluzbach pre starsich dospelych — empirické
zistenia

5. Pilotna Studia integra¢ného modelu starostlivosti o starSich dospelych
v SR

F[.I:\\JlIM
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Dakujeme za pozornost

Zaneta Kucerova, koordinatorka kancelarie CISZS v Hali¢i, BBSK
zaneta.kucerova@bbsk.sk
i :
Pavel Cervienka, veduci oddelenia CISZS, BBSK
pavel.cervienka@bbsk.sk

V Banskej Bystrici, 15.06.2023

Projekt je podporeny Eurdpskou komisiou
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