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Zhrnutie

Projekt Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacurovriového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku, je sucastou Sirsej
iniciativy Banskobystrického samospravneho kraja pri rozvoji integrovanej socialno-zdravotnej
starostlivosti na jeho Uzemi. Banskobystricky samospravny kraj uz niekolko rokov pracuje na
rozvoji spoluprdce s miestnymi samospravami s cieflom budovania integrovanej starostlivosti.
Tato spolupraca je pretavend do dvoch projektov — Ndrodny projekt Agentury integrovanej
starostlivosti a Centrd socidlnych sluzieb ako ndstroj viacurovriového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku. V oboch tychto
projektoch boli vytvorené agentury, resp. centra integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti
v Styroch regidonoch Banskobystrického samospravneho kraja. VSetky tieto centra boli
vytvorené v spolupraci s miestnou samospravou. Ich ciefom bolo v poslednych dvoch rokoch
pilotné overit zriadenie a prevadzkovanie integrovanej starostlivosti.

V tejto evaluacnej sprdve sme sa zamerali na vyhodnotenie obsahovej stranky projektu a
¢innosti jednotlivych Centier integrovanych socidlno-zdravotnych sluzieb (dalej len CISZS) vo
véetkych troch zapojenych regidonoch. Vyhodnotenie ¢innosti CISZS jasne poukdzalo
opodstatnenost tejto formy koordinovania a zabezpecdovanie sluzieb a kompetencii samosprav
v regionoch. 84,4% respondentov zo strany samosprav a pracovnikov CISZS uviedlo, Ze ich vznik
a ¢innost mali jednoznacne pozitivny vplyv v danych funkénych zoskupeniach obci. Evaluacia
¢innosti CISZS zistila, Ze najdolezitejSimi ¢innostami boli poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva a sprevadzanie seniorov odkdzanych na pomoc inych oséb. Respondenti potvrdili
aj relevantnost dalSich aktivit, ktoré CISZS zabezpecovalo. Z tohto vyplyva, Ze obsahové
nastavenie projektu bolo spravne.

Samospravy, ale aj zamestnanci CISZS okrem iného poukazali aj na velku potrebu rozsirenia
¢innosti CISZS a to predovsetkym o dve nové druhy socidlnych sluzieb - opatrovatelsku sluzbu
(84%) a prepravnu sluzbu (74%). Okrem tychto socidlnych sluzieb uviedli samospravy a
pracovnici CISZS potrebu rozsirenia aktivit centra o posudkovu ¢innost (56%).

Evaluacia projektu poukazala aj na potrebu diskusie o buducnosti a trvalej udrzatelnosti CISZS.
Zakladnymi otdzkami v tejto oblasti boli — kto bude zriad'ovatefom a prevadzkovatefom CISZS?;
Je potrebné rozsirovat Uzemnu posobnost jednotlivych existujucich CISZS?

Obe otdzky sa stretli s pozitivnym vnimanim, ¢i uz zo strany samosprav tak aj zo strany
zamestnancov CISZS. 55% samosprav si vie predstavit to, Ze by boli zriadovatelmi a
prevadzkovatelmi CISZS. Tento fakt je velmi dolezity pre buducu diskusiu o trvalej udrzatelnosti
CISZS po skonceni ich financovania prostrednictvom projektov. S financovanim a ekonomickou
efektivitou suvisi aj otdzka uUzemnej pobsobnosti jednotlivych CISZS. RozSirenie Uzemnej
pbsobnosti jednotlivych CISZS vnimalo pozitivne 70% respondentov zo strany samosprav a
pracovnikov CISZS.

Vsetky tieto zistenia dokazuju to, Ze tento projekt mal pozitivny vplyv a priniesol délezité
pilotné poznatky v oblasti rozvoja integrovanej starostlivosti na Slovensku. Podrobnejsia
evaluacia nasleduje v dalsich kapitolach.



1. Suhrnna matica zisteni, dékazov a odporucani

Zistenia

V zapojenych regiénoch je
vysSia potreba a dopyt po
opatrovatelskej sluzbe ako je
jej redlna dostupnost.!
Samospravy prezentuju
potrebu rozsirovania

a zabezpecovania prepravnej
sluzby pre svojich obyvatelov
v starSom veku.

Pracovnici CISZs a aj
samospravy na zéklade
skusenosti deklaruju potrebu
zavedenia posudkovej ¢innosti
ako sucasti CISZS

CISZS su v sucasnosti zriadené
samospravnym krajom, ale pre
efektivnejsie riadenie,
zodpovednost a vykon by sa
zriadovatel'ska p6sobnost mala
presunut na miestne
samospravy.

Zapojené regiony maju nizky
pocet obyvatelov od cca. 7.000
—15.000. V pripade ukoncenia
financovania CISZS

z projektovych zdrojov tato
skutocnost bude prestavovat
financné riziko pre trvald
udrzatelnosti.

Zamestnanci CISZS uvdadzali vo
svojich odpovediach potrebu
vzdeldvania.

Samospravy prezentovali
potrebu tohto druhu socialnej
sluzby

Samospravy prezentovali
potrebu tohto druhu socidlnej
sluzby

Dékazy (zdroje, ktorymi sa
zdovodiuju zistenia)
Hlavné odporucania

84% respondentov z projektu
uvadza potrebu zavedenia tejto
socidlnej sluzby do aktivit
projektu.

74% respondentov z projektu
uvadza potrebu zavedenia tejto
socidlnej sluzby do aktivit
projektu.

56% respondentov z projektu
uvadza potrebu zavedenia tejto
socidlnej sluzby do aktivit
projektu.

55% respondentov z projektu si
vie predstavit rozsirenie
Uzemnej pésobnosti
jednotlivych CISZS.

70% respondentov z projektu si
vie predstavit rozsirenie
Uzemnej pésobnosti
jednotlivych CISZS.

Doélezité odporucania
Evaluacny dotaznik pre
zamestnancov CISZS

28% respondentov z projektu
uvadza potrebu zavedenia tejto
socidlnej sluzby do aktivit
projektu.

38% respondentov z projektu
uvadza potrebu zavedenia tejto
socidlnej sluzby do aktivit
projektu.

’

Odporucania

Rozsirit ¢innosti CISZS
o opatrovatelsku sluzbu

Rozsirit ¢innosti CISZS
o prepravnu sluzbu

Rozsirit ¢innosti CISZS
o posudkovu ¢innost

Preniest zriadovatelsku
pdsobnost na miestnu
samospravu

Rozsirit Gzemnu pbésobnost
jednotlivych CISZS

Zabezpecit dalsie vzdelavanie
pre zamestnancov CISZS

Podla regionalnej potreby
registrovat v CISZS — denny
staciondr

Podla regionalnej potreby
poskytovat odlah¢ovaciu
sluzbu

1 Cangar, M. 2023. Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacurovfiového partnerstva pri poskytovani dlhodobej
starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku. Vstupnd hodnotiaca sprdva. Banskobystricky samospravny kraj.
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2. Popis projektu

Prijimatel: Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP €. 23, Banska Bystrica

Miesto realizacie: BBSK (tri vybrané regidny) — mikroregion Novohradské podzamcie,
mikroregion Velky potok — Ipel, okres Banskd Stiavnica a obce z mikroregiénu Juzné Sitno z
okresu Krupina

Rozpocet projektu: 1 116 925 eur (BBSK kofinancuje 20% z celkového rozpoctu projektu, t. j.
223 365,56 eur)

Datum realizacie: 1. 10. 2020 — 30. 9. 2023

Ciel projektu:

Cielom projektu je vytvorit fungujuci pilotny model troch Centier integrovanej
socidlno-zdravotnej starostlivosti pre seniorov na komunitnej Urovni vo vybranych
regidnoch Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK).

Centrd integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti budu sluzit ako platforma na
integraciu socialnych a zdravotnych sluzieb v konkrétnom uzemi funkéného zoskupenia
obci v spoluprdci s BBSK.

Ocakavané prinosy realizacie projektu:

Nastavenie modelu sluzieb dlhodobej starostlivosti pre seniorov, ktory bude
zohladnovat lokalne potreby, ¢im sa posilni zodpovednost a participacia lokalnych
kapacit na rieSeni problémov seniorov.

Integrovanie réznych foriem podpory — preventivnych, terénnych, ambulantnych a
pobytovych do jedného celku znizi tlak na pobytové zariadenia a vytvori
predpoklady pre tvorbu finanéne udrZatelného systému socialnych sluzieb pre
seniorov.

Vytvorenie predpokladov pre tvorbu efektivneho systému sluzieb dlhodobej
starostlivosti, ktory bude reagovat na dopyt po sluzbach dlhodobej starostlivosti,
ktory sa v dosledku demografickych zmien bude aj nadalej zvysovat.

Budovanie systému sluzieb dlhodobej starostlivosti vytvara predpoklad pre rozvoj
striebornej ekonomiky.

PribliZzenie socialnych sluzieb priamo ku klientovi do jeho domaceho prostredia
(pokial to jeho zdravotny stav dovoluje).

Dopady projektu:

Tvorba ndvrhov na zmenu narodnej legislativy a reformy systému dlhodobej

starostlivosti na zaklade Udajov a skusenosti ziskanych v projekte.

Distribucia vysledkov projektu a vytvorenie priestoru pre dalSie uplatnenie vysledkov v
zmysle multiplikacnych efektov a rieseni (vo vztahu k dalsim cielovym skupinam,
nezapojenym mestdm a obciam, regionom, atd.) s vyuzitim vysledkov a vystupov
projektu v prostredi vSetkych socialnych partnerov.



Diseminacia vystupov v akademickom prostredi Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici — podporné vzdeldvacie materidly.

Tvorba lokalneho a regionalneho know-how a zabezpecenie dostupnosti informacnych
zdrojov, (prostrednictvom publikacnych vystupov, prikladov dobrej praxe, konferencie,
znalostnej databazy).

Podaktivity projektu:

Vytvorenie metodiky a modelu fungovania centier integrovanej socidlno-zdravotnej
starostlivosti.

Vyber skupin spolupracujucich obci, v ktorych sa pilotne overi model integrovane;j
socidlno-zdravotnej starostlivosti.

Priprava komunitného planu na urovni regiénov s dérazom na participaciu vsetkych
aktérov (participativne komunitné planovanie).

Zriadenie centier integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti.

Poskytovanie konkrétnych cinnosti a socidlnych sluzieb v centrach integrovanej
socialno-zdravotnej starostlivosti

Vyhodnotenie vplyvu ¢innosti centier integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti na
kvantitu, kvalitu a efektivitu poskytovania socidlnych sluzieb.

Evaludcia vysledkov projektu na narodnej Urovni a vyuzZitie ziskanych dat a skdsenosti
pri navrhu multiplikacie projektu a navrhov na zmenu narodnej legislativy.
Zabezpecenie publicity projektu a diseminacie vysledkov ¢innosti centier integrovane;j
socidlno-zdravotnej starostlivosti.

Partneri projektu:

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
Univerzita Mateja Bela v Banske] Bystrici
Kristiana University College Oslo, Ndrsko



3. Ciele evaluacie a metodoldgia
Cielom evaludcie projektu Centrd socidlnych sluzieb ako ndstroj viacurovriového
partnerstva pri poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej trovni na Slovensku bolo
vyhodnotit vplyv Cinnosti Centier integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti (dalej len
CISZS) v zapojenych regidnoch. Zaroven bolo ciefom vypracovanie zdverov a odporucani
projektu, ktoré mozu byt vyuzivané na narodnej Urovni pre multiplikaciu projektu a navrhov
na zmenu narodnej legislativy. Konkrétne bolo cielom evaluacie zhodnotenie naplnenia cielu
a aktivit projektu a jeho dopady na zainteresovanych aktérov, hodnotenie projektu zo strany
prijimatela, hodnotenie projektu zo strany cielovej skupiny zapojenej do projektu (ide
primdrne o zapojené obce), analyza a sumarizacia vysledkov evaluacie a spracovanie zaverov
a odporucani. Evaluaéna sprava ma okrem samotného hodnotenia projektu sluzit aj ako
informacny dokument a podklad pre tvorbu a realizaciu obdobnych projektov v oblasti

integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti.

Evaludcia sa zameriavala osobitne na jednotlivé zapojené funkéné zoskupenia obci —
Stiavnicko, Novohradské podzaméie a Velky Potok — Ipel. N&sledne sme analyzovali a
sumarizovali vysledky za cely projekt.

Struktira a obsah evaluatnej spravy zohladfiuje medzindrodné evaluaéné kritéria
OEACD/DAC?:

Relevance/relevancia — je intervencia relevantna?
Coherence/koherencia — do akej miery je intervencia vhodna?
Effectiveness/efektivnost — dosahuje intervencia stanovené ciele?
Efficiency/hospodarnost — su zdroje vyuZivané hospodarne?
Impact/dopad — aké zmeny intervencia priniesla?

o U hwWNPE

Sustainability/udrzatelnost — akd je dlhodobd udrzatelnost intervencie?

Metodolégia projektu bola nastavena vzhladom k podmienkam, v ktorych je projekt
realizovany — predovSetkym z hladiska rozsahu aktivit a priestoru, v ktorom sa tieto aktivity
realizuju. V prvom kroku evaluator spracoval vstupnu hodnotiacu spravu. Desk-research sluzil
na systematicky zber, analyzu a spracovanie dostupnych dat. Konkrétne evaluacia prebiehala
formou zmiesaného zistovania dat formou Struktirovaného dotazniku pre zapojené obce,
Struktirovaného dotazniku pre zamestnancov CISZS. Zaroven boli realizované aj rozhovory a
diskusia so zamestnancami prijimatela projektu a zamestnancov CISZS. Tieto rozhovory
prebehli online formou.

Evaluacia sa uskutocnila v mesiacoch jul — september 2023. Dohodnutym jazykom evaludcie
bola slovencina.

2 Better Criteria for Better Evaluation. Revised Evaluation Criteria Definitions and Principles for Use. 2019.
https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf = OECD/DAC  Network on
Development Evaluation.



https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf

4. Hodnotenie projektu zo strany prijimatela projektu

V projekte Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacuroviiového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej trovni na Slovensku vznikli tri CISZS, kde ku
obdobiu ukonéenia projektu pracovali spolu 5 zamestnanci. Tito zamestnanci pracovali na
pozicii koordinadtora CISZS a socialneho poradcu. Okrem tychto pracovnikov boli v projekte
zamestnani aj projektovi a administrativny pracovnici. V tejto obsahovej evaludcii projektu
sme sa zamerali na jeho hodnotenie z pohladu tychto 5 zamestnancov. Dévodom tohto
rozhodnutia bolo predovsetkym to, Ze prave oni vykonavali odborné Cinnosti a priamu pracu
s klientmi CISZS asamospravou. Prostrednictvom ich skdsenosti a ndzorov je moiné
najefektivnejsie vyhodnotit aktivity a ich dopady priamo z praxe vo vsetkych troch regidnoch.
Zdrojom informacii a dat tejto casti evaludcie boli — skupinovy rozhovor s pracovnikmi CISZS
a vystupy zo Struktirovaného dotaznika.

V rdmci hodnotenia projektu zo strany prijimatela projektu sme sa dotazovali na 6 zakladnych
otazok:

1. Ako vnimate prinos CISZS re zabezpecovanie socialnych a zdravotnych sluzieb vo vaSsom
regione?

2. Ktoré z vami vykonavanych c¢innosti CISZS ovazujete za najdllezitejSie. (Vyberte tri
najdoélezitejsie)

3. Ktoré ¢innosti/aktivity vam chybali pri vykone vasej prace?
Ktoré z dalSich vybranych socialnych sluzieb a odbornych cinnosti si viete predstavit, Ze
by pre vasu obec zabezpecovalo CISZS?

5. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregiéonov do spoluprice pri
¢innostiach CISZS vo vasom SirSom regione?

6. Ak ano, tak ktoré obce alebo mikroregiény by to boli?

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluzieb vo vasom
regiéne?
5 odpovedi

@ Velmi pozitivne (vyrazne pomohlo pri
vykone nasich kompetencii v tejto
oblasti)

@ Pozitivne (pomohlo pri vykone
niektorych z nasich kompetencii v tejt...
Neutrélne (neprinieslo Ziadne zmeny)

@ Negativne (zhorsilo situaciu pri vykone
nasich kompetencii v tejto oblasti)

@ Velmi negativne (vyrazne zhorsilo
situaciu pri vykone nasich kompetenci...

Vsetci zamestnanci CISZS vnimali prinos centier pre zabezpecovanie integrovane] socialnej
starostlivosti vo svojich regidnoch pozitivne. 60% z nich uviedlo, Ze vznik CISZS vyrazne
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pomohol pri vykone kompetencii samospravy v tejto oblasti. 40% uviedlo, Ze vznik CISZS
pozitivne pomohlo samospravam. Hodnotenie prinosu CISZS zo strany ich zamestnancov
odzrkadluje podobné vysledky ako boli v odpovediach zo strany samosprav na tuto otazku.
Podrobnejsie sme sa pozreli aj na Cinnosti a aktivity, ktoré CISZS zabezpecovali. V projekte boli
definované nasledné Cinnosti CISZS:

Zakladné socidlne poradenstvo (zhodnotenie aktudlnej situdcie, ndvrhy riesenia

nepriaznivej situdcie)

e Sprostredkovanie poZzi¢iavania zdravotnickych pomécok (vozik, schodolez,
polohovatelna postel, kyslikovy oxygenerator a pod.)

e Sprostredkovanie monitorovania a signalizdcie potreby pomoci (monitorovacie
naramky)

e Sprevadzanie seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby (k lekarovi, na drady a iné
institucie)

e Sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb

e Preventivne aktivity pre seniorov (besedy, predndsky, skupinové aktivity)

e Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekarovi, prehlad o sieti
odbornych lekarov)

e Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov (budovanie siete dobrovolnikov

a ich organizovanie)

2. Ktoré z vami vykondvanych ¢innosti CISZS povaZujete za najddlezZitejsie. (Vyberte tri

najdolezitejsie)

5 odpovedi
Zakladné socialne poradenstvo...
Sprostredkovanie poziciavania...
Sprostredkovanie monitorovani...
Sprevadzanie seniorov odkaza... 5 (100 %)
Sprostredkovanie terénnych, a...
Preventivne aktivity pre senioro...
Sprostredkovanie lekarskej star...

Sprostredkovanie dobrovolnick...

Zamestnancov CISZS sme sa pytali na tri najdoélezitejSie ¢innosti, ktoré pocas realizacie projektu
zabezpecovali pre obcanov zapojenych regidnov. Pocas rozhovorov a aj z dotaznikového
prieskumu vyplyva, Ze najdélezitejSou ¢innostou CISZS bolo sprevadzanie seniorov odkazanych
na pomoc inej osoby. Tuto cinnost oznadili vSetci zamestnanci CISZS. Druhou najcastejsie
poskytovanou cinnostou bolo zdkladné socidlne poradenstvo, ktoré oznacilo 80% (4)
zamestnancov CISZS. Dalej nasledovali sprostredkovanie monitorovania a signalizacie potreby
pomoci a sprostredkovanie socialnych sluzieb, ktoré zhodne oznacilo 40% (2) zamestnancov.



Sprostredkovanie poZi¢iavania zdravotnickych pomdcok a sprostredkovanie lekarskej
starostlivosti oznaCilo 20% (1) zamestnancov. Preventivne aktivity pre seniorov
a sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti seniorov neoznacili ziadni zamestnanci.

V nasledujucej otazke sme sa dotazovali zamestnancov, ktoré ¢innosti a aktivity im pri vykone
prace chybali. V odpovediach sa zamestnanci vyjadrili nielen k ¢innostiam CISZS smerom ku
klientom sluZieb, ale aj smerom s sebe. Cinnosti a aktivity, ktoré by zamestnanci privitali do
vnutra projektu tvorila predovsetkym potreba dalSieho vzdeldvania a vytvorenie manualu pre
pracovnikov pri spusteni projektu alebo Cinnosti CISZS. Smerom von z projektu boli uvedené
odborné cinnosti a socidlne sluzby, ale aj iné ¢innosti — podpora dobrovolnictva, socidlny
podnik, ktory by pomohol seniorom s pracami okolo domu a domacnosti, napr. pokosit,
narubat drevo a pod. Chybajuce socidlne sluzby a odborné ¢innosti, ktoré zamestnanci CISZS
uviedli boli predovsetkym posudkova Cinnost, opatrovatelskd a odlahcovacia sluzba. Tieto
¢innosti dalej potvrdili aj v odpovediach na Stvrtu otazku — ktoré vybrané sociadlne sluzby
a odborné Cinnosti si viete predstavit, Ze by CISZS poskytovalo.

4. Ktoré z dalSich vybranych socidlnych sluzieb a odbornych éinnosti si viete predstavit, Ze by pre
vasu obec zabezpecovalo CISZS?

5 odpovedi
Opatrovatelska sluZzba 5 (100 %)
Prepravna sluzba 5 (100 %)
Odlah&ovacia sluZzba 5 (100 %)

0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)

Noclaharefi

Nizkoprahové denné centrum

Nizkoprahové denné centrum p...

Zariadenie pre seniorov 1 (20 %)

Zariadenie opatrovatelskej sluz...[—0 (0 %)

Denny stacionar

Posudkova Cinnost 4 (80 %)

Podobne ako v odpovediach samosprdv, tak aj v odpovediach zamestnancov sa ako tri
najdélezitejsie socidlne sluzby a odborné ¢innosti objavuje — opatrovatel'ska sluzba, prepravna
sluzba a odlahfovacia sluzba, ktoré uviedli vSetci zamestnanci. Tieto tri sluzby nasleduje vykon
posudkovej ¢innosti, ktoru oznacilo 80% (4) zamestnancov. Okrem toho 60% (3) zamestnanci
oznacili potrebu zabezpecovania denného stacionaru prostrednictvom CISZS. Zamestnanci
z FZO Velky Potok — Ipel uviedli aj potrebu vzniku zariadenia pre seniorov. V tomto regione
objektivne absentuju pobytové socidlne sluzby, ale charakter ¢innosti CISZS nepredpoklada
priamo poskytovanie pobytovych socidlnych sluzieb. Tato informdcia je ale doélezitd pre
samospravy v uvazovani a planovani dalsich sluzieb v tomto regiéne.

Posledné dve otdzky, ktoré sme polozZili zamestnancom CISZS sa zameriavali na rozSirene
Uzemnej posobnosti CISZS. Vsetci zamestnanci si vedeli predstavit zapojenie dalsich obci alebo



mikroregiénov do spoluprace ¢innosti CISZS v buducnosti. Zaroven sme sa dotazovali aj na to,
ktoré obce by to mohli byt. Zamestnanci CISZS uviedli nasledovné obce, ktoré sme rozdelili
podla jednotlivych FZO.

FZO Stiavnicko — obce okresu Zvolen.

FZO Novohradské podzdmcie — mikroregion Javor (obce Divin, Budina, Tuhar, RuzZind) a
Budinské Lazy.

FZO Velky Potok — Ipel — Selany, Kosihovce, Lesenice, Mald Calomija, Opatovska Nova ves,
Mikroregion — zdruzenie obci Strehovskej doliny (Brusnik, Busince, Chrtany, Dolna Strehova,
Hornd Strehovd, Pravica, Potor, Senné, Slovenské Klacany, Velké Zlievce, Vieska, Zavada,
Cerveniany, Luborie¢ka) a mikroregién Modry Kamer.

Tieto tipy a ndvrhy su délezité pre trvali udrzatelnost projektu, ale aj rozvoj jednotlivych
regionov. V buduicnosti navrhujeme realizovat podrobny prieskum zapojenia dalSich obci
a diskutovat ho so vSetkymi dotknutymi samospravami.

Vo vseobecnosti mbéZzeme na zaklade odpovedi zamestnancov CISZS hodnotit realizaciu
a aktivity projektu pozitivne. Aktivity projektu priniesli zmeny, ktoré pomohli zvySovat kvalitu
Zivota seniorov v zapojenych regiénoch. Rozvijat Cinnosti CISZS je potrebné dalej rozvijat v
spoluprdci aj s Banskobystrickym samospravnym krajom a neverejnymi poskytovatelmi
socialnych sluZieb a zdravotnej starostlivosti. Ciefom tejto spoluprace musi byt vzdjomna
koordindcia Cinnosti a sluzieb v danych regidénoch.
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5. FZO Stiavnicko

Funkéné zoskupenie obci (dalej len FZO) Stiavnicko tvori 17 obci, ktoré sa nachadzaju v
dvoch okresoch — Banska Stiavnica a Krupina. Siéastou FZO Stiavnicko su vietky obce okresu
Banska Stiavnica a dve obce z okresu Krupina — Kralovce-Krni$ov a Zibritov. Dévodom zapojenia
tychto dvoch obci do FZO Stiavnicko je predovietkym to, Ze s suiéastou mikroregiénu Juzné
Sitno, ktoré tvori ¢ast obci z okresu Banska Stiavnica. Suéastou FZO Stiavnicko st nasledovné
obce: Badan, Banska Beld, Banska Stiavnica, Bansky Studenec, Beluj, Dekys, llija, Kozelnik
Moctiar, Poctvadlo, Podhorie, Prencov, Svity Anton, Stiavnice Bane, Vysoka, Kralovce-Krnisov
a Zibritov. Prirodzenym centrom FZO Stiavnicko je okresné mesto Banska Stiavnica. Prave v
tomto meste sidli aj Centrum integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti. Kanceldria centra
sidli v budove nemocnice v Banskej Stiavnici.

5.1 Hodnotenie projektu zo strany cielovej skupiny zapojenej do projektu - obci

V priebehu mesiaca august boli oslovené vietky obce z FZO Stiavnicko na vyplnenie
dotaznika. VSetky obce odpovedali a vyplnili dotaznik. Obce nam odpovedali na 7 zakladnych
otazok:

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluzieb vo
vasom regidne?
Ktoré Cinnosti CISZS povaZujete za najdolezitejSie?
Ktoré Cinnosti a aktivity vdm v aktudlnej ponuke CISZS chybaju?
Ktoré z dalSich vybranych socialnych sluzieb a odbornych ¢innosti si viete predstavit, Ze
by pre vasu obec zabezpecovalo CISZS?

5. Viete si predstavit, Ze by zriadovatelom CISZS bolo vase zdruZzenie obci?

6. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregiénov do spoluprace pri
¢innostiach CISZS vo vasom SirSom regione?

7. Ak ano, tak ktoré obce alebo mikroregidny by to boli?

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluZieb vo vasom
regione?
17 odpovedi

@ Velmi pozitivne (vyrazne pomohlo pri
vykone na8ich koampetencii v tejto
oblasti)

@ Pozitivne (pomohlo pri vykone
niektorych z nasich kompetencii v tejt...
Neutralne (neprinieslo Ziadne zmeny)

@ Negativne (zhorsilo situaciu pri vykone
nasich kompetencii v tejto oblasti)

29,4%

@ Velmi negativne (vyrazne zhorsilo
situaciu pri vykone nasich kompetenci...

11



Z odpovedi na prvu otazku vyplyva to, Ze 76,5% (13) zo zapojenych obci vnima prinos a aktivity
CIZSZ v FZO ako pozitivne. 47,1% z obci uviedlo, Zze im CISZS vyrazne pomohlo pri vykone ich
kompetencii v oblasti integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti. Daldich 29,4% uviedlo
tiez pozitivny prinos ¢innosti CISZS. 4 obce (23,5%) uviedlo, Ze vznik a aktivity CISZS nepriniesli
Ziadne zmeny. Z tychto Styroch obci az tri obce nemali medzi svojimi obyvatelmi Ziadneho,
ktory by vyuzil sluzby CISZS. Jedna obec mala len 1 obyvatela, ktory tieto sluzby vyuzil. Celkovo
je véak moiné vyhodnotit, e CISZS v Banskej Stiavnici znamenal pozitivnu zmenu a prinos pre
FZO, dokonca aj pre obce, ktorych obyvatelia aktivne nevyuzivali sluzby CISZS. Tuto skuto¢nost
potvrdzuje vysoké percento obci, ktoré hodnotili prinos CISZS velmi pozitivne. Ziadna zo
zapojenych obci vo FZO Stiavnicko nehodnotila CISZS ajeho ¢&innosti negativne.

2. Ktoré z uvedenych €innosti CISZS vo vaSom regione povazZujete za najdoélezitejsie. (Vyberte tri
najdolezitejsie)
17 odpovedi

Zakladné socialne poradenstvo... 10 (58,8 %)

Sprostredkovanie pozitiavania... 10 (58,8 %)
Sprostredkovanie monitorovani... 13 (76,5 %)
Sprevadzanie seniorov odkaza... 10 (58,8 %)
Sprostredkovanie terénnych, a... 5 (29,4 %)
Preventivne aktivity pre senioro...
Sprostredkovanie lekarskej star... 5 (29,4 %)

Sprostredkovanie dobrovolnick...

Druhd otazka bola zamerana na overenie a hodnotenie ¢innosti, ktoré CISZS v danom regiéne
poskytovalo. Cinnosti, ktoré CISZS v Banskej Stiavnici poskytovalo boli nasledovné:

e Zdakladné socidlne poradenstvo (zhodnotenie aktudlnej situacie, navrhy rieSenia
nepriaznivej situacie)

e Sprostredkovanie poZzi¢iavania zdravotnickych pomédcok (vozik, schodolez,
polohovatelna postel, kyslikovy oxygenerator a pod.)

e Sprostredkovanie monitorovania a signalizacie potreby pomoci (monitorovacie
naramky)

e Sprevadzanie seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby (k lekarovi, na drady a iné
institucie)

e Sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych sociadlnych sluzieb

e Preventivne aktivity pre seniorov (besedy, prednasky, skupinové aktivity)

e Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekdrovi, prehlad o sieti
odbornych lekarov)

e Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov (budovanie siete dobrovolnikov
a ich organizovanie)

12



Za najdoleZitej$iu z poskytovanych &innosti CISZS v Banskej Stiavnici bolo povaZované
sprostredkovanie monitorovania a signalizacie potreby pomoci. Tuto aktivitu CISZS realizuju
v spoluprdci s poskytovatelom socidlnych sluzieb Santea, n.o. a vtomto regiéne ju oznacilo ako
jednu z najdélezitejsich 76,5% (13) obci. Daldimi naj¢astej$ie pozadovanymi ¢innostami boli
poskytovanie zakladného socidlneho poradenstvo, sprostredkovanie poziciavania
zdravotnickych pomécok a sprevadzanie seniorov odkazanych na pomoc inej osoby, ktoré
kazdid zhodne uviedlo 58,8% (10) obci. Tretimi cinnostami CISZZS v poradi boli
sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb a
sprostredkovanie lekarskej starostlivosti, ktoré uviedlo zhodne 29,4% (5) obci. Tri obce (17,6%)
povaZovali za dolezZité aj preventivne aktivity pre seniorov. Jedna obec oznacila za dolezité aj
sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov.

Z uvedenych Udajov je mozné predpokladat, Ze priama podpora seniorov prostrednictvom
monitorovania a signalizdcie potreby pomoci, zdkladného socidlneho poradenstva,
poZiciavanie zdravotnickych pomécok a sprevddzania su najdolezitejSie aktivity, ktoré by mali
CISZS zabezpelovat pre obce vo FZO Stiavnicko. Celkovo vietky &innosti CISZS v Banskej
Stiavnici boli vnimané ako prinosné. Tuto skutoénost Eiastoéne potvrdzuji aj odpovede na
otazku 3. Ktoré Cinnosti a aktivity vam v aktudlnej ponuke CISZS chybaju? 7 obci uviedlo, ze
aktudlne ¢innosti su postacujlce. Zaroven viak dalSie obce poukazali na potrebu resp. moznost
rozsirenia ¢innosti CISZS o dalSie druhy socidlnych sluZieb a odbornych ¢innosti. Najcastejsie
odpovede na tuto otdzku poukazovali na potrebu opatrovatelsku sluzbu, prepravnu sluzbu,
odlahcovaciu sluzbu. Z odpovedi na tuto otazku vyplyva aj to, Ze CISZS by malo poskytovat
pravidelné informdcie o jeho Cinnosti vo forme polrocnych novin — A4 jednostrankové, ktoré
by obce distribuovali svojim obyvateflom. Okrem uvedenych ¢innosti sa v odpovediach
odzrkadlila aj potreba rozsirenia sluzieb zdravotnej starostlivosti v tomto regiéne.

Otdzka €. 4 sa dotazovala na dalSie vybrané socidlne sluzby a odborné Cinnosti, ktoré si obce
vedia predstavit, Ze by pre ne zabezpecovalo CISZS v Banskej Stiavnici.

4. Ktoré z dal$ich vybranych socidlnych sluZieb a odbornych éinnosti si viete predstavit, Ze by pre
vasu obec zabezpecovalo CISZS?

17 odpovedi
Opatrovatelska sluzba 13 (76,5 %)
Prepravna sluZzba 10 (58,8 %)
Qdlah&ovacia sluzba 3(17,6 %)
Noclaharefi|—0 (0 %)
Nizkoprahové denné centrum 1(5,9 %)
Nizkoprahové denné centrum p... 1(5,9 %)
Zariadenie pre seniorov 4 (23,5 %)
Zariadenie opatrovatel'skej star... 1(5,9 %)
Denny stacionar 1(5,9 %)
Posudkova cinnost 8 (47,1 %)
0 S5 10 15
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Odpovede na tuto otazku potvrdzuju to, o prezentovali obce v otazke €. 3. Ako je mozné vidiet
z grafu tak 13 zo 17 obci (76,5%) by si prijalo to, aby CISZS v Banskej Stiavnici zabezpe&ovalo
opatrovatelskud sluzbu. Druhd najviac poZzadovana socidlna sluzba je prepravna sluzba, ktoru
by privitalo 58,8% (10) zo zapojenych obci. Poskytovanie tychto sluzieb priamo CISZS
v spolupraci s obcami mikroregidonu je mozné povazovat za klucové pre dalsi rozvoj a trvalu
udrzatelnost CISZS. Tieto dve terénne socialne sluzby nasleduje posudkova ¢innost. Posudkovu
&innost by privitalo 47,1% (8) zo zapojenych obci FZO Stiavnicko. Tento fakt je potrebné
spolo¢ne diskutovat aj s MPSVR SR v nadviznosti na reformu posudkovej ¢innosti. Styri obce
uviedli, Ze by privitali vznik sluZby zariadenie pre seniorov a jedna obec uviedla, Ze by privitala
aj dalSie ambulantné a pobytové sluzby — nizkoprahové denné centra, zariadenie
opatrovatelskej starostlivosti a denny stacionar. K uvedenym zisteniam je potrebné upozornit
na to, Ze poskytovanie pobytovych sociadlnych sluzieb — zariadenie pre seniorov a zariadenie
opatrovatelske] starostlivosti nie je v sulade s charakterom ¢innosti a sluzieb, ktoré ma CISZS
poskytovat. CISZS by mohlo a malo poskytovat socidlne sluzby terénnou a ambulantnou
formou. Treba aj upozornit na to, Zze v tomto regidne je celkovo registrovanych 248 miest v
pobytovych socidlnych sluzbach, €o nasobne prevy$uje potrebu FZO Stiavnicko.? Tri obce
prejavili zaujem o odlahcovaciu sluzbu, ktoru je v pripade potreby mozné zabezpecovat v
spoluprdci s existujucimi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. O socidlnu sluzbu noclaharen
neprejavilo zdujem Ziadna z obci tohto regiénu. Pozitivnym faktom je to, e obce FZO Stiavnicko
preferuju rozvoj poskytovania terénnych sluzieb v domdacom prostredi. Toto vSak predpoklada
vysSiu mieru koordinovania tychto sluZieb v regione.

Trvald udrzatelnost a rozvoj vyssie uvedenych sluZieb je spojeny v buducnosti s tym, kto bude
zriadovatefom a prevadzkovatefom CISZS v Banskej Stiavnici. V sG€asnosti v ramci tohto
projektu je zriadovatelom Banskobystricky samospravny kraj. Uvedené je vSak potrebné
prehodnotit a to najma preto, aby mali obce vyraznejsiu zodpovednost za fungovanie CISZS vo
svojom regidne. Zaroven by mali priamy dosah na jeho rozvoj, riadenie a smerovanie. Pri
dotazovani sa na to, ¢i by zdruZenie obci mohlo byt zriadovatelom tohto CISZS si to vsak vie
predstavit viac ako polovica zapojenych obci 52,9% (9) obci. 35,3% (6) obci nema v tejto otazke
jasnu predstavu a iba 11,8% (2) obce si to nevedia predstavit. Jedna z tychto obci nemala ani
jedného obyvatela, ktory by vyuzil sluzby CISZS a v druhej obci bol len jeden takyto obcan.
Vysoky pocet obci, ktoré by si vedeli predstavit to, Ze by zriadovali a prevadzkovali CISZS je
velmi dobry predpoklad na diskusiu o trvalej udrZatelnosti CISZS, ktoré nemoze fungovat
v buducnosti len ako projektova aktivita.

3 Cangér, M. 2023. Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viactiroviiového partnerstva pri poskytovani dlhodobej
starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku. Vstupnd hodnotiaca sprdva. Banskobystricky samospravny kraj.
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5. Viete si predstavit, Ze by zriadovatelom CISZS bolo vase zdruZenie obci?
17 odpovedi

® Ano
@ Nie

Neviem

V stéasnosti ma FZO Stiavnicko 15.721 obyvatelov a tvori ho vietkych 17 obci okresu Banskd
Stiavnica plus obce Kralovce — Krni$ov a Zibritov z okresu Krupina. Ide o najvaési region v tomto
projekte. Z dévodu efektivity riadenia a rozvoja CISZS sme sa dotazovali zapojenych obci, ¢i si
vedia predstavit rozsirenie FZO Stiavnicko o dal3ie obce.

6. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregionov do spoluprace pri ¢innostiach

CISZS vo vasom SirSom regiéne?
17 odpovedi

® Ano
@ Nie

Pozitivhou informaciou je to, Zze az 70,6% (12) obci si to vie predstavit. Podobne ako pri
predchadzajucich dvoch otdzkach je toto délezitou informaciou pred diskusiu o buddcnosti
CISZS Stiavnicko. Obce tohto regiénu uviedli aj to, ktoré iné samospravy a regiény by sa mohli
zapojit — cely region Sitno, obce v rdmci MAS Zlata cesta, blizke obce okresu Levice. Rozsirenie
regionu by mohlo byt prinosom pre rozvoj socidlno-zdravotnej integrovanej starostlivosti
v tomto regione. Pre dalsi rozvoj je potrebné urobit podrobny prieskum a diskutovat so
samospravami v tomto regione.

Celkovo je na zaklade odpovedi obci mozné konstatovat to, Ze ¢innost CISZS vo FZO Stiavnicko
priniesla pozitivne zmeny a zvysila kvalitu podpory obcanov tohto FZO. Zarovenn obce
deklarovali potrebu dalSieho rozvoja CISZS a aj vybranych druhov socidlnych sluZieb. Rozvijat
¢innosti CISZS je vSak nevyhnutné za spoluprdace aj s Banskobystrickym samospravnym krajom
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a neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti. Cielom tejto
spoluprace musi byt vzajomna koordindcia Cinnosti a sluZieb.
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6. Novohradské podzamcie

Funkéné zoskupenie obci (dalej len FZO) Novohradské podzamcie tvori 14 obci, ktoré sa
nachadzaju v okrese Lucenec. Sucastou FZO Novohradské podzamcie su nasledovné obce:
Abelova, Gregorova Vieska, Hali¢, Lehdtka, Lentvora, Lubore, Lupo€, Maskova, Podrecany,
Polichno, Praha, Starad Hali¢, Tomasovce a Vidind. Centrom FZO Novohradské podzamdcie je
obec Hali¢. Centrum socidlnych sluZieb pre seniorov sidli v budove zdravotného strediska.

6.1 Hodnotenie projektu zo strany cielovej skupiny zapojenej do projektu - obci

V priebehu mesiaca august boli oslovené vsetky obce z FZO Novohradské podzamcie na
vyplnenie dotaznika. 14 obci zo 14 vyplnilo dotaznik. Obce ndm odpovedali na 7 zdkladnych
otazok:

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluZzieb vo
vaSom regidne?
Ktoré Cinnosti CISZS povaZujete za najdolezitejSie?

3. Ktoré ¢innosti a aktivity vdm v aktudlnej ponuke CISZS chybaju?
Ktoré z dalSich vybranych socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti si viete predstavit, Ze
by pre vasu obec zabezpecovalo CISZS?

5. Viete si predstavit, Ze by zriadovatelom CISZS bolo vase zdruZzenie obci?

6. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregiénov do spoluprace pri
¢innostiach CISZS vo vasom SirSom regione?

7. Ak dano, tak ktoré obce alebo mikroregiony by to boli?

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluZieb vo vasom
regione?
14 odpovedi

@ Velmi pozitivne (vyrazne pomohlo pri
vykone nasich koampetencii v tejto
oblasti)

@ Pozitivne (pomohlo pri vykone
niektorych z nasich kompetencii v tejt...
Neutralne (neprinieslo Ziadne zmeny)

@ Negativne (zhorsilo situaciu pri vykone
nasich kompetencii v tejto oblasti)

@ Velmi negativne (vyrazne zhorsilo
situaciu pri vykone nasich kompetenci...

Z odpovedi na prvu otazku vyplyva to, Ze vSetky obce, ktoré odpovedali na dotaznik vnimaju
pozitivny prinos CISZS v Hali¢i. Az 64,3% (9) z obci uviedlo, Zze im CISZS vyrazne pomohlo pri
vykone ich kompetencii v oblasti integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti. Dalsich 35,7%
(5) uviedlo pozitivny prinos ¢innosti CISZS. Na zaklade uvedeného je moZné vyhodnotit to, Ze
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celkovo malo CISZS pozitivny vplyv na zabezpecovanie integrovanej socidlno-zdravotnej
starostlivosti v regidne.

2. Ktoré z uvedenych ¢innosti CISZS vo vasom regione povazujete za najdolezitejsie. (Vyberte tri
najdolezitejsie)
14 odpovedi

Zakladné socialne poradenstvo... 13 (92,9 %)
Sprostredkovanie pozic¢iavania...
Sprostredkovanie monitorovani...
Sprevadzanie seniorov odkaza...
Sprostredkovanie terénnych, a...
Preventivne aktivity pre senioro...

Sprostredkovanie lekarskej star...

Sprostredkovanie dobrovolnick...

15

Druha otazka bola zamerana na overenie a hodnotenie ¢innosti, ktoré CISZS v danom regidne
poskytovalo. Cinnosti, ktoré CISZS poskytovalo boli nasledovné:

e Zdakladné socidlne poradenstvo (zhodnotenie aktudlnej situdcie, navrhy rieSenia
nepriaznivej situdcie)

e Sprostredkovanie pozi¢iavania zdravotnickych pomécok (vozik, schodolez,
polohovatelna postel, kyslikovy oxygenerator a pod.)

e Sprostredkovanie monitorovania a signalizacie potreby pomoci (monitorovacie
naramky)

e Sprevadzanie seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby (k lekarovi, na Urady a iné
institucie)

e Sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych sociadlnych sluZieb

e Preventivne aktivity pre seniorov (besedy, predndsky, skupinové aktivity)

e Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekarovi, prehlad o sieti
odbornych lekdrov)

e Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov (budovanie siete dobrovolnikov
a ich organizovanie)

Najcastejsie pozadovanou cinnostou bolo poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstvo,
ktoré uviedlo az 92,9% (13) obci. Druhou najviac uvadzanou ¢innostou bolo sprevadzanie
seniorov odkazanych na pomoc inej osoby 71,4% (10) a potom sprostredkovanie lekdrskej
starostlivosti 50% (7) obci. Styri obce (28,6%) oznatili medzi najddlezZitej$imi &innostami aj
sprostredkovanie poZi¢iavania zdravotnickych pomocok a sprostredkovanie socidlnych sluzieb.
V regiéne FZO Novohradské podzamcie oznacili medzi najddleZitejSimi ¢innostami tri obce
(21,4%) aj preventivne aktivity pre seniorov. Sprostredkovanie monitorovania a signalizacie
potreby pomoci je aktivita, ktord CISZS realizuju v spolupraci s poskytovatelom socialnych
sluZieb Santea, n.o. a vtomto regidéne ju oznacila iba jedna obec ako jednu z najdolezitejsich
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¢innosti CISZS, ¢o je najmenej medzi regidnmi zapojenymi v projekte. Vo FZO Novohradské
podzamcie ani jedna obec nepovaZovala za dolezZité sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti
pre seniorov. Z uvedenych Udajov je moZné predpokladat, Ze priama podpora seniorov
prostrednictvom socidlneho poradenstva a sprevadzania su najdéleZitejSie aktivity, ktoré by
CISZS Novohradské podzamcie malo zabezpecovat pre obce. Zaroven odpovede od obci
ukazuju potrebu rozvoja ¢innosti — sprostredkovania pozi¢iavania zdravotnickych pomdcok
a sprostredkovania monitorovania a signalizacie potreby pomoci. Celkovo vSetky cinnosti
CISZS, okrem sprostredkovania dobrovolnickej cinnosti pre seniorov, boli vnimané ako
prinosné. Tuto skutocnost potvrdzuju aj odpovede na otazku 3. Ktoré Cinnosti a aktivity vam v
aktudlnej ponuke CISZS chybaju? 6 obci uviedlo, Ze aktualne Cinnosti su postacujuce. Zaroven
vsak dalSie obce poukazali na potrebu resp. moznost rozsirenia ¢innosti CISZS o iné cielové
skupiny nielen seniorov. ISlo predovsetkym o fudi so zdravotnym postihnutim a ich pribuznych,
a marginalizované rémske komunity. Obce definovali aj dalSie ¢innosti, ktoré by mohli byt
doplnené do aktivit CISZS. ISlo predovsetkym o socidlne sluzby a odborné ¢innosti, na ktoré
sme sa obci dotazovali v otazke €. 4.

Otdzka €. 4 sa dotazovala na dalSie vybrané socidlne sluzby a odborné ¢innosti, ktoré si obce
vedia predstavit, Ze by pre ne zabezpecovalo CISZS.

4. Ktoré z dalSich vybranych socidlnych sluzieb a odbornych éinnosti si viete predstavit, Ze by pre

vasu obec zabezpecovalo CISZS?
14 odpovedi

11 (78,6 %)
11 (78,6 %)

Opatrovatelska sluZzba

Prepravna sluZzba

QOdlah&ovacia sluzba 5 (35,7 %)

Noclaharefi|—0 (0 %)

Nizkoprahové denné centrum 2 (14,3 %)
Nizkoprahové denné centrum p... 1(7.1 %)
Zariadenie pre seniorov 2 (14,3 %)

Zariadenie opatrovatel'skej star... 2 (14,3 %)

Denny stacionar

Posudkova ¢innost 9 (64,3 %)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Ako je mozné vidiet z grafu tak 11 zo 14 obci (78,6%), ktoré odpovedali na dotaznik, by prijalo
to, aby CISZS Novohradské podzamcie zabezpelovalo opatrovatelsku sluzbu a prepravnu
sluzbu. Devat obci (64,3%) si vie predstavit, Ze by CISZS zabezpecovalo aj posudkovu ¢innost.
Poskytovanie tychto sluzieb priamo CISZS v spolupraci s obcami mikroregionu je moziné
povazovat za klucové pre dalsi rozvoj a trvall udrzatelnost CISZS. 6 obci (42,9%) by privitalo,
aby CISZS poskytovalo ambulantnu socidlnu sluzbu — denny stacionar. 5 obci (35,7%) si vie
predstavit to, Ze by CISZS zabezpecovalo aj odlahcovaciu sluzbu a nielen pre rodiny seniorov,
ale aj pre rodiny ludi so zdravotnym postihnutim. Obe tieto druhy sociadlnych sluzieb vo FZO
Novohradské podzamcdie absentuju. Mimo uvedenych druhov socidlnych sluzieb by dve obce
ocCakavali aj poskytovanie dalSich ambulantnych a pobytovych sluzieb — zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatelskej starostlivosti a nizkoprahové denné centra. O socidlnu
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sluzbu noclaharen neprejavilo zaujem Ziadna z obci tohto regiénu. V tejto Casti je potrebné
upozornit na to, Ze poskytovanie pobytovych socidlnych sluZieb — zariadenie pre seniorov a
zariadenie opatrovatelskej starostlivosti nie su v sulade s charakterom cinnosti a sluZieb, ktoré
ma CISZS poskytovat. CISZS by mohlo a malo poskytovat socidlne sluzby terénnou a
ambulantnou formou. Treba aj upozornit na to, Ze FZO Novohradské podzamdie je v tesnom
susedstve s mestom Lucenec, kde je celkovo registrovanych 446 miest v pobytovych
socialnych sluzbach a 92 miest v sluzbach krizovej intervencie, ¢o nasobne prevysuje potrebu
FZO — cca. 20 pobytovych miest socidlnych sluzbach s odkdzanostou.

Trvald udrzatelnost a rozvoj vyssie uvedenych sluZieb je spojeny v buducnosti s tym, kto bude
zriadovatelom CISZS. V sucasnosti v ramci tohto projektu je zriadovatelom Banskobystricky
samospravny kraj. Uvedené je vsak potrebné prehodnotit a to najma preto, aby mali obce
vyraznejsSiu zodpovednost za fungovanie CISZS vo svojom regidne, ale aby aj zaroven mali
priamy dosah na jeho rozvoj, riadenie a smerovanie. Pri dotazovani sa na to, ¢i by zdruZenie
obci mohlo byt zriadovatefom tohto CISZS si to v3ak vie predstavit len 71,4% (10) obci. Dve
obce si to nevedia predstavit a dve obce nemaju v tejto otazke jasnu predstavu. Vysoky pocet
obci, ktoré by si vedeli predstavit to, Zze by zriadovali a prevadzkovali CISZS je velmi dobry
predpoklad na diskusiu o trvalej udrzatelnosti CISZS, ktoré nemdze fungovat v buducnosti len
ako projektova aktivita.

5. Viete si predstavit, Ze by zriadovatelom CISZS bolo vase zdruzenie obci?
14 odpovedi

® Ano
® Nie

Neviem

V sucasnosti je FZO Novohradské podzamcie aj napriek tomu, Ze ho tvori 14 obci, regién
s nizkym poc¢tom obyvatelov (7.745). Takto nizky pocet obyvatelov predstavuje do buducnosti
riziko efektivneho poskytovania ¢innosti CISZS a to predovsetkym vtedy, ak by malo CISZS
rozsirit svoju ponuku o dalSie druhy socialnych sluZieb. Z uvedeného dévodu sme sa dotazovali
zapojenych obci, ¢i si vedia predstavit rozsirenie FZO Novohradské podzamdie o dalsie obce.
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6. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregionov do spoluprace pri ¢innostiach

CISZS vo vasom SirSom regiéne?
14 odpovedi

® Ano
@ Nie

71,4 (10) zo zapojenych obci regidnu si to vie predstavit. 4 obce (28,6%) si nevie predstavit
rozSirovanie Uzemnej pdsobnosti CISZS Novohradské podzamdie. Obce, ktoré si to vedia
predstavit uvadzali ako priestor pre rozsirenie Uzemnej pésobnosti CISZS uvadzali mikroregidn
Javor (tam predovsetkym obce Buding, Tocnica, Divin, Tuhar) a obec Cinobana.

Celkovo je na zaklade odpovedi obci mozné konstatovat to, Ze cinnost CISZS vo FZO
Novohradské podzamcie prinieslo pozitivne zmeny a zvysila kvalitu podpory ob¢anov tohto
FZO. Zaroven obce deklarovali potrebu dalSieho rozvoja CISZS a aj vybranych druhov socialnych
sluZieb. Rozvijat Cinnosti CISZS je vSak nevyhnutné za spoluprdce aj s Banskobystrickym
samospravnym krajom a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a zdravotnej
starostlivosti. Cielom tejto spoluprace musi byt vzajomna koordinacia ¢innosti a sluZieb.
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7. Velky Potok — Ipel

Funkéné zoskupenie obci (dalej len FZO) Velky potok - Ipel tvori 15 obci, ktoré sa
nachadzaju v okrese Velky Krtis. Sucastou FZO Velky potok - Ipel si nasledovné obce: Balog
nad Iplom, Celovce, Dolinka, Durkovce, Hrugov, Ipelské Predmostie, Kamenné Kosihy, Klefiany,
Kosihy nad Iplom, Se¢ianky, Sirakov, Trebu3ovce, Velka Calomija, Velka Ves nad Ipfom a Vinica.
Centrom FZO Velky potok - Ipel je obec Vinica. Centrum integrovane] socidlno-zdravotnej
starostlivosti Vinica sidli v budove obecného Uradu Vinica. FZO zoskupuje 15 zo 69 obci okresu
Velky Krti$ a pokryva 22% jeho Gzemia.

7.1Hodnotenie projektu zo strany cielovej skupiny zapojenej do projektu - obci

V priebehu mesiaca august boli oslovené vietky obce z FZO Velky Potok — Ipel na vyplnenie
dotaznika. VSetky obce odpovedali a vyplnili dotaznik. Obce nam odpovedali na 7 zdkladnych
otazok:

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluzieb vo
vasom regidne?
Ktoré Cinnosti CISZS povaZujete za najdolezitejSie?

3. Ktoré ¢innosti a aktivity vam v aktualnej ponuke CISZS chybaju?
Ktoré z dalSich vybranych socialnych sluZieb a odbornych cinnosti si viete predstavit, Ze
by pre vasu obec zabezpecovalo CISZS?

5. Viete si predstavit, Ze by zriadovatelom CISZS bolo vase zdruZenie obci?

6. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregiénov do spoluprace pri
¢innostiach CISZS vo vasom SirSom regione?

7. Ak ano, tak ktoré obce alebo mikroregidny by to boli?

1. Ako vnimate prinos CISZS pre zabezpecovanie socidlnych a zdravotnych sluzieb vo vasom
regiéne?
15 odpovedi

@ Velmi pozitivne (vyrazne pomohlo pri
vykone nasich kompetencii v tejto
oblasti)

@ Pozitivne (pomahlo pri vykone

A niektorych z nasich kompetencii v tejt...
Neutrélne (neprinieslo Ziadne zmeny)

@ Negativne (zhorsilo situaciu pri vykone
nasich kompetencii v tejto oblasti)

@ Velmi negativne (vyrazne zhorsilo
situaciu pri vykone nasich kompetenci...
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Z odpovedi na prvu otazku vyplyva to, Ze 80% (12) zo zapojenych obci vnima prinos a aktivity
CIZSZ v FZO ako pozitivne. 26,7% z obci uviedlo, Zze im CISZS vyrazne pomohlo pri vykone ich
kompetencii v oblasti integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti. Dal$ich 53,3% uviedelo
tiez pozitivny prinos Cinnosti CISZS. 2 obce (13,3) uviedlo, Ze vznik a aktivity CISZS nepriniesli
Ziadne zmeny. Z tychto dvoch obci jedna nemala medzi svojimi obyvatelmi Ziadneho, ktory by
vyuzil sluzby CISZS a druha obec mala 4 obyvatelov, ktory tieto sluzby vyuzili. Obe obce uviedli,
ze vyuzili len sluzby zakladného socidlneho poradenstva, ale videli priestor pre rozvoj dalSich
sluzieb. Jedna obec uviedla negativny dopad a zhor3enie situacie pri vykone jej kompetencii
v tejto oblasti. Medzi klientmi CISZS nebol ani jeden obc¢an tejto obce a samotnd obec uviedla,
Ze mala malo informacii o aktudlnej ponuke a cinnosti CISZS. Tato skutocnost moéze byt
z jednym z dévodov negativneho vnimania ¢innosti CISZS zo strany tejto obce. Celkovo je vsak
mozné vyhodnotit, Ze CISZS znamenal pozitivhu zmenu a prinos pre FZO Velky Potok — Ipel,
dokonca aj pre obce, ktorych obyvatelia aktivne nevyuzivali sluzby CISZS.

2. Ktoré z uvedenych cinnosti CISZS vo vasom regiéne povazujete za najdodlezitejsie. (Vyberte tri
najdolezitejsie)
15 odpovedi

Zakladné socialne poradenstvo... 12 (80 %)
Sprostredkovanie poziciavania...
Sprostredkovanie monitorovani...

Sprevadzanie seniorov odkaza...

Sprostredkovanie terénnych, a...
Preventivne aktivity pre senioro... 1(6,7 %)
Sprostredkovanie lekarskej star... 5(33,3 %)
Sprostredkovanie dobrovolnick...[—0 (0 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Druhd otazka bola zamerana na overenie a hodnotenie ¢innosti, ktoré CISZS v danom regiéne
poskytovalo. Cinnosti, ktoré CISZS poskytovalo boli nasledovné:

e Zdakladné socidlne poradenstvo (zhodnotenie aktudlnej situacie, navrhy rieSenia
nepriaznivej situacie)

e Sprostredkovanie poZzi¢iavania zdravotnickych pomécok (vozik, schodolez,
polohovatelna postel, kyslikovy oxygenerator a pod.)

e Sprostredkovanie monitorovania a signalizdcie potreby pomoci (monitorovacie
naramky)

e Sprevadzanie seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby (k lekarovi, na drady a iné
institucie)

e Sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych sociadlnych sluzieb

e Preventivne aktivity pre seniorov (besedy, prednasky, skupinové aktivity)
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e Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekdrovi, prehlad o sieti
odbornych lekarov)

e Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov (budovanie siete dobrovolnikov
a ich organizovanie)

Najcastejsie pozadovanou cinnostou bolo poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstvo,
ktoré uviedlo az 80% (12) obci. Druhou najviac uvddzanou cinnostou bolo sprevadzanie
seniorov odkazanych na pomoc inej osoby 66,7% (10) a potom sprostredkovanie poZiiavania
zdravotnickych pomocok 46,7% (7) obci. Sprostredkovanie monitorovania a signalizacie
potreby pomoci je aktivita, ktord CISZS realizuju v spolupraci s poskytovatelom socialnych
sluzieb Santea, n.o. a vtomto regione ju oznacilo ako jednu z najddlezitejSich 33,3% (5) obci.
Okrem toho este oznacili obce ako dolezité sluzby aj sprostredkovanie roéznych foriem
socidlnych sluzieb (40%) a sprostredkovanie lekdarskej starostlivosti (33,3%). Jedna obec
uviedla, Ze za doleZité povaZzuje aj preventivne aktivity. V tomto regidne ani jedna obec
nepovazovala za dolezZité sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov. Z uvedenych
Udajov je moiné predpokladat, Ze priama podpora seniorov prostrednictvom socialneho
poradenstva a sprevadzania su najdoleZitejsie aktivity, ktoré by mali CISZS zabezpecovat pre
obce. Zaroven odpovede od obci ukazuju potrebu rozvoja cinnosti — sprostredkovania
poZziciavania zdravotnickych pomdcok. Celkovo vsetky ¢innosti CISZS, okrem sprostredkovania
dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov, boli vnimané ako prinosné. Tuto skuto¢nost potvrdzuju
aj odpovede na otazku 3. Ktoré Cinnosti a aktivity vam v aktudlnej ponuke CISZS chybaju? 5
obci uviedlo, Ze aktudlne Cinnosti su postacujuce. Zaroven vsak dalSie obce poukazali na
potrebu resp. mozZnost rozSirenia ¢innosti CISZS o posudkovu Cinnost. Toto sa potvrdilo aj
v daldej otazke, kde otuto ¢&innost prejavilo zdujem 46,7% obci z tohto regiénu. Dalej
zodpovedi na tuto otazku vyplyva aj to, Ze CISZS by malo poskytovat informacie
o sprostredkovani socidlnych sluzieb aj elektronickou formou.

Otazka €. 4 sa dotazovala na dalSie vybrané socialne sluzby a odborné ¢innosti, ktoré si obce
vedia predstavit, Ze by pre ne zabezpecovalo CISZS.

4. Ktoré z dalsich vybranych socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti si viete predstavit, Ze by pre

vasu obec zabezpecovalo CISZS?
15 odpovedi

13 (86,7 %)
12 (80 %)

Opatrovatel'ska sluzba

Prepravna sluzba

Odlah&ovacia sluzba

0 (0 %)
1(6,7 %)
1 (6,7 %)

Noclaharen

Nizkoprahové denné centrum

Nizkoprahové denné centrum p...
Zariadenie pre seniorov 6 (40 %)
4 (26,7 %)

4 (26,7 %)

Zariadenie opatrovatelskej star...

Denny stacionar

Posudkova &innost 7 (46,7 %)
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Ako je mozné vidiet z grafu tak 13 z 15 obci (86,7%) by si prijalo to, aby CISZS zabezpecdovalo
opatrovatelskud sluzbu. Druhd najviac poZzadovana socidlna sluzba je prepravna sluzba, ktoru
by privitalo 80% zo zapojenych obci. Poskytovanie tychto sluZieb priamo CISZS v spolupraci
s obcami mikroregidnu je mozné povazovat za klticové pre dalsi rozvoj a trvalu udrZatelnost
CISZS. Tieto dve terénne socialne sluzby nasleduje posudkova cinnost. Obce by privitali aj
poskytovanie ambulantnych a pobytovych sluzieb — zariadenie pre seniorov a odlahcovaciu
sluzbu preferuje 40% zo zapojenych obci. Obce si vedia predstavit aj to, Zze by CISZS
zabezpecovalo denny staciondr a zariadenie opatrovatelskej starostlivosti (26,7% obci)
a nizkoprahové denne centrum. O socidlnu sluzbu noclahdren neprejavilo zdujem Ziadna z obci
tohto regionu. K uvedenym zisteniam je potrebné upozornit na to, Ze poskytovanie pobytovych
socidlnych sluzieb — zriadenia pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej starostlivosti nie je
v stilade s charakterom ¢innosti a sluZieb, ktoré ma CISZS poskytovat. CISZS by mohlo a malo
poskytovat socidlne sluzby terénnou a ambulantnou formou. Treba aj upozornit na to, Ze
v tomto regiéne absentuju celkom pobytové socidlne sluzby a odhadom je tu potrebnych 20
miest pobytovych socidlnych sluZieb pre seniorov.* Tento fakt je aj désledkom toho, Ze obce
maju zaujem o tuto sluzbu vo svojom regidne.

Trvald udrzatelnost a rozvoj vyssie uvedenych sluZieb je spojeny v buducnosti s tym, kto bude
zriadovatelom CISZS. V sucasnosti v ramci tohto projektu je zriadovatelom Banskobystricky
samospravny kraj. Uvedené je vsak potrebné prehodnotit a to najma preto, aby mali obce
vyraznejsiu zodpovednost za fungovanie CISZS vo svojom regidne, ale aby aj zaroven mali
priamy dosah na jeho rozvoj, riadenie a smerovanie. Pri dotazovani sa na to, ¢i by zdruZenie
obci mohlo byt zriadovatelom tohto CISZS si to vsak vie predstavit len 26,7% (4) obci. 20% (3)
obce si to nevedia predstavit. 53,3% (8) obci nema v tejto otazke jasnu predstavu. Z tohto
dovodu je potrebné o tejto otazke spolocne diskutovat a to predovsetkym z dévodu trvalej
udrzatelnosti CISZS, ktoré nemdze fungovat v budicnosti len ako projektova aktivita.

5. Viete si predstavit, Ze by zriadovatelom CISZS bolo vase zdruZenie obci?
15 odpovedi

® Ano
® Nie

Neviem

4 Cangar, M. 2023. Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viactrovfiového partnerstva pri poskytovani dlhodobej
starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku. Vstupnd hodnotiaca sprdva. Banskobystricky samospravny kraj.
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V sucasnosti je FZO Velky Potok — Ipel aj napriek tomu, Ze ho tvori 15 obci, regién s nizkym
poctom obyvatelov (7.606). Tento pocet obyvatelov predstavuje do buduicnosti riziko
efektivneho poskytovania ¢innosti CISZS a to predovsetkym vtedy, ak by malo CISZS rozsirit
svoju ponuku o dalSie druhy sociadlnych sluzieb. Z tohto dévodu sme sa dotazovali zapojenych
obci, ¢i si vedia predstavit rozsirenie FZO Velky Potok — Ipel o dalsie obce.

6. Viete si predstavit zapojenie inych obci alebo mikroregidénov do spolupréce pri ¢innostiach CISZS
vo vasom sirSom regione?
15 odpovedi

® Ano
® Nie

60% zo zapojenych obci FZO Velky Potok — Ipel si to vie predstavit. Zaroven aj uviedli, ktoré
obce by to mohli byt — Lesenice, Selany, Kosihovce, Cebovce, Pribelce, Mala Calomija, Nenince,
Batorova, Slovenské Darmoty a Sahy a okolie. Rozéirenie tohto FZO aj o tieto obce a dalsie obce
okresu Velky Krti§ a mesta Sahy a okolie by mohlo byt prinosom pre rozvoj socidlno-zdravotne;j
integrovanej starostlivosti v tomto regione. Pre dalsi rozvoj je, ale potrebné urobit podrobny
prieskum a diskutovat so samospravami v tomto regione.

Celkovo je na zaklade odpovedi obci mozné konstatovat to, Ze Cinnost CISZS vo FZO
Velky Potok — Ipel priniesla pozitivne zmeny a zvysila kvalitu podpory ob¢anov tohto FZO.
Zaroven obce deklarovali potrebu dalSieho rozvoja CISZS a aj vybranych druhov socidlnych
sluZieb. Rozvijat Cinnosti CISZS je vSak nevyhnutné za spoluprace aj s Banskobystrickym
samospravnym krajom a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a zdravotnej
starostlivosti. Cielom tejto spoluprace musi byt vzajomna koordinacia ¢innosti a sluZieb.
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8. Analyza a sumarizacia vysledkov evaluacie projektu

V prvej Casti analyzy asumarizacie vysledkov sme sa pozreli na vSetky odpovede
samosprav a zamestnancov spolo¢ne. Cieflom tohto pohladu bolo identifikovanie odpovedi
a navrhov, ktoré sa vzajomne prelinaju a vypovedaju tak o celkovom vnimani dopadov
projektu. Zjednodusene mébieme evaluiciu obsahovych aktivit projektu rozdelit na dve
zakladné témy:

a) Celkovy prinos CISZS a vykon a rozvoj jeho aktivit a ¢innosti
b) Rozvoj Uzemnej pésobnosti CISZS

Celkovy prinos CISZS a vykon a rozvoj jeho aktivit a Cinnosti

Celkovy prinos projektu sme sledovali prostrednictvom $kdly, kde si respondenti mohli vybrat
z piatich Grovni prinosu CISZS pre dany regidn. Skala pozostavala z nasledovnych moznosti:

Vel'mi pozitivny prinos (vyrazne pomohlo pri vykone nasich kompetencii v tejto oblasti)
Pozitivne (pomohlo pri vykone niektorych z naSich kompetencii v tejto oblasti)
Neutralne (neprinieslo Ziadne zmeny)

Negativne (zhorsilo situdciu pri vykone nasich kompetencii v tejto oblasti)

iAW e

Velmi negativne (vyrazne zhorSilo situaciu pri vykone naSich kompetencii v tejto
oblasti)

Ziadny zo vietkych respondentov neuviedol po vzniku CISZS vyrazné zhorienie situdcie pri
vykone kompetencii samosprav. Iba jedna samosprava hodnotila ¢innosti CISZS negativne. Pri
hibkovej analyze odpovedi tejto samospravy sme identifikovali, ¢ dévodom bol hlavne
nedostatok informacii o ¢innostiach CISZS. Zo 45 zapojenych samosprav len 6 uviedlo, Ze vznik
CISZS vnimalo neutrdlne. Ostatnych 38 samosprdv (84,4%) a vSetci zamestnanci CISZS sa
vyjadrili, Ze vznik a aktivity CISZS pozitivne pomohli pri vykone kompetencii samosprav
v oblasti socidlnych sluzieb a podpory pri zdravotnej starostlivosti. Tento fakt potvrdzuje, Ze
CISZS maju svoje jasné opodstatnenie a mozu byt klticové pri rozvoji integrovanej socialno-
zdravotnej starostlivosti a zvySovania kvality Zivota seniorov.

Ako sme uz viackrat uviedli CISZS zabezpecovali v tomto projekte viaceré odborné cinnosti
a socialne sluzby. Z odpovedi vsetkych respondentov sme zoradili ¢innosti CISZS podla toho,
ako ich respondenti definovali podla dolezitosti:

1. Zakladné socidlne poradenstvo (zhodnotenie aktudlnej situacie, navrhy rieSenia
nepriaznivej situacie) — 76% vsetkych respondentov

2. Sprevadzanie seniorov odkazanych na pomoc inej osoby (k lekdrovi, na urady a iné
inStitucie) - 70% vsetkych respondentov

3. Sprostredkovanie pozi¢iavania zdravotnickych pomécok (vozik, schodolez,
polohovatelnd postel, kyslikovy oxygenerdtor a pod.) - 44% vsetkych respondentov

27



4. Sprostredkovanie monitorovania a signalizacie potreby pomoci (monitorovacie
naramky) - 42% vsetkych respondentov

5. Sprostredkovanie terénnych, ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb - 34%
vSetkych respondentov

6. Sprostredkovanie lekarskej starostlivosti (objednanie k lekarovi, prehlad o sieti
odbornych lekdrov) - 34% vsetkych respondentov

7. Preventivne aktivity pre seniorov (besedy, predndasky, skupinové aktivity) - 8% vsetkych
respondentov

8. Sprostredkovanie dobrovolnickej ¢innosti pre seniorov (budovanie siete dobrovolnikov
a ich organizovanie) — 2 % vsetkych respondentov

Toto poradie cinnosti ukazuje vyraznui prevahu zdkladného socidlneho poradenstva
a sprevadzania seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby. Zaroven potvrdzuje potrebu rozvoja
a zabezpecovania socialno-zdravotnych technolégii a pomdcok s moznostou ich poZi¢iavania
priamo do domaceho prostredia. Sprostredkovanie socidlnych sluZieb a zdravotnej
starostlivosti musi byt sucastou CISZS aj v budicnosti ako sucast poradenskych aktivit.
Vzhladom na tieto odpovede je (aj napriek tomu, Ze to respondenti neuvadzaju v tak vysokej
miere) potrebné rozvijat preventivne aktivity na udrZanie si, ¢o najdlhSieho fyzického
a duSevného zdravia.

VysSie uvedené odpovede je potrebné analyzovat asumarizovat aj vsulade s otazkami
zameranymi na absenciu, resp. preferenciu dalSich socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti,
ktoré by mohli byt v budulcnosti sicastou ponuky CISZS. Pocas evaluacie sme ponukli
respondentom na vyber z existujucich druhov socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti, tak ako
su zadefinované v zdkone o sociadlnych sluzbdch. Zaroven sme do tychto druhov a Cinnosti
zaradili aj tie druhy pobytovych socidlnych sluzieb, ktoré su v kompetencii miestnej
samospravy. Dévodom pre toto rozhodnutie boli vystupy zo vstupnej hodnotiacej spravy
projektu, kde sa ukdzala potreba vybranych druhov tychto druhov pobytovych socidlnych
sluzieb. Na zdklade odpovedi respondentov sme zoradili poradie tychto druhov socidlnych
sluZieb a odbornych cinnosti:

1. Opatrovatelska sluzba 84% vsetkych respondentov
2. Prepravna sluzba 74% vsetkych respondentov
3. Posudkova ¢innost 56% vsetkych respondentov
4. Odlahcovacia sluzba 38% vsetkych respondentov
5. Denny stacionar 28% vsetkych respondentov
6. Zariadenie pre seniorov 26% vsetkych respondentov
7. Zariadenie opatrovatelskej starostlivosti 14% vsetkych respondentov
8. Nizkoprahové denné centrum 8% vsetkych respondentov

9. Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu 6% vsetkych respondentov

10. Noclaharen 0% vsetkych respondentov

Na zaklade tychto zisteni méZzeme skonstatovat, Ze CISZS by sa mali v buddcnosti urdite rozsirit
o minimalne tri nasledovné druhy socidlnych sluzieb a odbornych cinnosti — opatrovatel'ska
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sluzba, prepravna sluzba a posudkova ¢innost. Okrem toho prichadza do Uvahy aj moznost
rozSirenia sluzieb a ¢innosti CISZS o denny staciondr a ambulantnu odlahéovaciu sluzbu. CISZS
by vzhladom na svoj charakter nemali poskytovat pobytové sociadlne sluzby. No zo zisteni sa
potvrdila potreba rozvoja pobytovych socidlnych sluZieb v regiéne Velky Potok — Ipel, kde
Uplne absentuju. Prave v tomto regiéne sa tato odpoved objavovala najcastejSie. Ostatné
uvedené sluzby sa v odpovediach nachadzaju minimalne alebo vobec. Dévodom je hlavne to,
Ze projekt je realizovany v malych obciach, kde sa socialno-patologické javy suvisiace so stratou
domova objavuju minimalne, alebo v regidénoch pdsobia komunitné centrd, ktoré Ciastocne
saturuju potreby krizovej intervencie.

Odpovede na tieto otazky jasne ukazuju, ktorym smerom sa ma uberat dalsi obsahovy rozvoj
CISZS aaj to, ze tento projekt ajeho aktivity maju pozitivny vplyv na rieSenie socidlnej
a zdravotnej situdacie ob¢anov v zapojenych regiénoch.

Rozvoj uzemnej pésobnosti CISZS

Druhou velkou témou evaluacie bola otazka Uzemnej p6sobnosti CISZS. V tomto pilotnom
projekte boli vybrané tri regiony, z ktorych dve regidony mali velmi nizky pocet obyvatelov. Pre
efektivne koordinovanie socidlnych a zdravotnych sluZieb je potrebné najst idedlny pomer
medzi Uzemim a poctom obyvatelov. Vplyv na efektivitu dopadov, ale aj riadenia CISZS maiju
predovsetkym fyzicka dostupnost sluzieb a ¢innosti vo vztahu k poétu obyvatelov regidnu, tak
aby tieto cinnosti boli aj ekonomicky efektivne. Toto su kli¢ové podmienky pre trvalu
udrzatelnosti CISZS ak v buducnosti nebudu financované prostrednictvom projektov. Z tychto
dovodov sme sa dotazovali vSetkych respondentov na to, i si vedia predstavit zmenu
zriadovatela arealizdtora CISZS. Sucasnosti vtomto projekte CISZS zriadil a prevadzkuje
Banskobystricky samospravny kraj. Zaroven je vtomto samospravnom kraji realizovany aj
projekte Agentury pri Slanej, kde zriadovatelom CISZS sU priamo samospravy. Zriadovanie
CISZS priamo na udrovni miestnej samospravy ma zakladnud logiku vtom, Ze riadenie,
zodpovednost a aj vykon ¢innosti bude priamo v priamo v rukach tych, ktorych sa to priamo
dotyka. Zaroven je potrebné, aby pokracovala aj Uzka spolupraca so samospravnym krajom.

55% respondentov zo samosprav odpovedalo na tuto otazku, Ze si vie predstavit to, Ze by
samospravy alebo zdruZenia samosprav boli zriadovatelmi a prevadzkovatel'mi CISZS. 38%
samosprav nemali v tejto otazke jasny nazor a len 7% samosprav si nevedelo predstavit to, Ze
by CISZS bolo v pésobnosti samosprav. Tieto Udaje poukazuju na to, Ze ¢innost CISZS mala pre
samospravy pozitivny dopad. Zaroven je vybornym vychodiskom pre dalSiu diskusiu
o buducnosti CISZS medzi samospravami a Banskobystrickym samospravnym krajom.

Dalej sme sa respondentov dotazovali na to, ¢&i si vedia predstavit zapojenie dalsich obci alebo
mikroregiénov v ramci rozsirovania uzemnej pésobnosti CISZS. 70% respondentov si vedelo
predstavit rozSirovanie Gzemnej pdsobnosti CISZS. Podobne ako pri predchddzajicej otazke
aj tu sa potvrdzuju pozitivne dopady CISZS v regidonoch. Takto vysoké percento pozitivnych
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odpovedi vytvara velmi dobry zaklade pre diskusiu o rozSirovani Uzemnej po6sobnosti
jednotlivych FZO v buduicnosti.

Vysledky evaluacie sme v skratke vyhodnotili a sumarizovali prostrednictvom medzinarodné
evaluacnych kritéria OEACD/DAC:

1. Relevance/relevancia — je intervencia relevantng?

Slovensko patri medzi krajiny kde je mozné sledovat vyrazné starnutie obyvatelstva, ale aj
vnutornd migraciu produktivneho obyvatelstva smerom z ekonomicky slabSich do
ekonomickych silnejsich regiénov. Dosledkom tychto skutocnosti je to, Ze nam na
Slovensku vznikaju ruralne oblasti a regiony, kde je potrebna vyrazna intervencia v oblasti
socialnych a zdravotnych sluZieb. Socidlne sluzby a zdravotna starostlivost je rozdrobena
a €asto nekoordinovand. Vo viacerych regiénoch Slovenska vyrazne absentujuca. Tato
situdcia v spojitosti s nedotiahnutou decentralizdciou samospravy ajej velkou
rozdrobenostou vedie ktomu, Ze pre obyvatelov v starSom veku a ludi so zdravotnym
postihnutim, ktori Zija vo vidieckych oblastiach nie si socidlne sluzby a zdravotnd
starostlivost dostupné. Projekt Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacurovfiového
partnerstva pri poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku
reaguje na tieto problémy a vyzvy. Cielom projektu bolo vytvorit fungujici pilotny model
troch Centier integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti pre seniorov na komunitnej
urovni vo vybranych regidnoch Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK).
Vytvorenie a prevadzka tychto troch centier potvrdila, Ze intervencie v tomto projekte su
relevantné. Podrobnejsie sa jednotlivym dopadom venujeme v predchadzajlcich ¢astiach
a vdokumente - Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacurovriového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej udrovni na Slovensku. Vstupnd
hodnotiaca sprdva. 2023.

Vzhladom na vsetky vyssie uvedené informdcie je relevantnost projektu a jeho aktivit pre
obyvatelov v starSom veku, fudi so zdravotnym postihnutim v dotknutych regiénoch
a zapojené samospravy, ale aj ostatné zainteresované skupiny vel'mi velka.

2. Coherence/koherencia — do akej miery je intervencia vhodna?

Koherencia projektu predstavuje jeho kompabilitu sinymi intervenciami v krajine,
sektore alebo institucii. Projekt Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacurovriového
partnerstva pri poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku
reaguje na vyzvy, ktoré su na Slovensku definované vo viacerych narodnych stratégiach. lde
predovsetkym o Stratégiu dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike. Integrovand
socidlno-zdravotnd starostlivost, kde je jasne definovand potreba prepdjania socidlnej
a zdravotne] starostlivosti. Samotna stratégia uvddza ako jednu zo svojich priorit
a principov — poskytovanie komunitnej starostlivosti pre institucionalnou starostlivostou.
Zaroven je zamerom stratégie zavedenie systémového rieSenia zabezpecenia dlhodobej
socialno-zdravotnej starostlivosti pre obyvatelov, ktori budu prijimatelmi koordinovanej

30



a integrovanej starostlivosti prioritne v domdcom, aak to nebude moZné alebo
postacujuce, tak v instituciondlnom prostredi. Prednostne by mala byt integrovana
starostlivost poskytovana terénnou a ambulantnou formou. Toto riesenie by malo byt
podmienené spdjanim verejnych prostriedkov a sukromnych zdrojov do potrebnych
intervencii v prospech jednotlivca, podla jednoznaénych a vynutitelnych podmienok
a kritérii.>

Druhym dolezitym dokumentom je Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie systému
socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti (2021). ® Deinstitucionalizacia je tu definovana
ako jeden zo zdkladnych prostriedkov prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost, ktory v ramci viacerych spojenych procesov predpoklada ukoncenie
poskytovania instituciondlnych sluzieb starostlivosti a zaroven vytvorenie, rozvoj a
podporu efektivnej siete novych alebo existujucich alternativnych komunitnych sluzieb pre
obyvatelov daného Uzemného spolocenstva. V tejto stratégii su definované aj komunitné
sluzby: , Vychddzajiuc zo VSeobecného komentdru ¢. 5 Vyboru OSN pre prdva oséb so
zdravotnym postihnutim k nezdvislému spésobu Zivota a zacleneni do spolocnosti a
v sulade s definiciou komunitnych sluZieb Eurdpskej siete pre nezadvisly Zivot, pojmom
komunitné socidlne sluzby oznacujeme vzdjomne prepojené a koordinované socidlne
sluzby, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi priamo v komunite, reaguju na
potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky instituciondlnej starostlivosti, umoZriuju ludom Zit
plnohodnotny socidlny Zivot a zabezpecuju im pristup k celému spektru podpory pre
nezavisly Zivot v komunite bez ohladu na ich zdravotné znevyhodnenie. Su poskytované
terénnou formou v domdcom prostredi ¢loveka, ambulantnou formou, alebo pobytovou
formou v zariadeni socidlnych sluZieb s charakterom rodinného ubytovania priamo v bytoch
alebo rodinnych domoch v prirodzenom prostredi komunity.”

CISZS su jednym z inovativnych nastrojov budovania komunitnych sluZieb v regiénoch a su
priamo kompatibilné scielmi aintervenciami vtychto dvoch klu¢ovych narodnych
stratégiach v socidlnej a zdravotnej oblasti na Slovensku. Intervencie, ktoré CISZS prindasaju
priamo podporia rozvoj a budovanie efektivnych integrovanych komunitnych sluzieb
v sulade so strategickymi zamermi Slovenska. Na zaklade uvedeného a aj popisanych
dopadov intervencii CISZS mdéZeme konstatovat, Ze koherencia projektu je velmi velka.

Effectiveness/efektivnost — dosahuje intervencia stanovené ciele?

Projekt Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viacuroviiového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej trovni na Slovensku si stanovil ako
hlavné ciele a prinosy:

5 Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike. Integrovand socidlno-zdravotnd starostlivost 2021.
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-
starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf

5 Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti. 2021.
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-
deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
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e Nastavi sa model sluzieb dlhodobej starostlivosti pre seniorov, ktory bude
zohladnovat lokdlne potreby — posilni sa zodpovednost a participacia lokalnych
kapacit na rieSeni problémov seniorov;

e Sucasny systém podpory, ktory pozostdva najma z obmedzenej ponuky socidlnych
sluZieb a poberania prispevku na opatrovanie, sa rozsiri o cielenu depistadz, podporu
neformalnych opatrovatelov a preventivne aktivity;

e Integrovanie roznych foriem podpory — preventivnych, terénnych, ambulantnych a
pobytovych do jedného celku znizi tlak na pobytové zariadenia a vytvori
predpoklady pre tvorbu finanéne udrzatefného systému sluzieb pre seniorov;

e Vytvoria sa predpoklady pre tvorbu efektivneho systému sluzieb dlhodobej
starostlivosti, ktory bude reagovat na dopyt po sluzbach dlhodobej starostlivosti,
ktory sa v dosledku demografickych zmien bude zvysovat;

e Budovanie systému sluzieb dlhodobej starostlivosti vytvara predpoklad pre rozvoj
striebornej ekonomiky;

e Efektivny a dostupny systém sluzieb umozni rodinnym prislusnikom v produktivnom
veku, ktori sa staraju o blizkeho seniora vratit sa trh prace, resp. udrzat si pracovné
miesto.

Ziskané skusenosti a priklady dobrej praxe podloZzené analyzami mozu slizit pre rozsirenie
aktivit v regidone a tiez pri reformnom usili na narodnej Urovni. Na zdklade vykonanej evaluacie
aktivit projektu bolo zistené, Ze projekt naplnil do velkej miery svoje stanovené ciele.
V projekte sa z5 vysSie uvedenych cielov podarilo naplnit vsetky ato prostrednictvom
vytvorenia 3 CISZS. Nasledny vykon Cinnosti CISZS vo vsetkych funkénych zoskupeniach obci
reagoval na individualne poZiadavky a potreby regiénov. Na tuto skuto¢nost poukazuji mensie
rozdiely pri vykone jednotlivych druhov sluzieb a aktivit poskytovanych v regiénoch.
Prostrednictvom aktivit CISZS sa podarilo prepdjat preventivne, terénne, ambulantné
a pobytové sluzby do jedného celku o ¢om svedci, Ze Cinnosti sprostredkovanie terénnych,
ambulantnych a pobytovych socidlnych sluZieb a sprostredkovanie lekarskej starostlivosti
(objednanie k lekarovi, prehlad o sieti odbornych lekarov) zaradilo 34% vSetkych respondentov
medzi najdolezitejSie. Priblizenie podpory a sluzieb, ¢o najblizSie k ob¢anovi ukazuje pomer
medzi jednotlivymi formami intervencii, kde az 59% bolo terénnych, 31% telefonickych/online
a 10% ambulantnych.”

Vsetkych 8 definovanych podaktivit projektu bolo zrealizovanych a podrobné informacie o nich
su sucastou dokumentu Technical report on progress.

Vzhladom na to, Ze projekt naplnil vSetkych 5 cielov vytyCenych v projektovej Ziadosti je
jeho efektivnost velmi vel'ka.

7 Cangér, M. 2023. Centrd socidlnych sluZieb ako ndstroj viactrovfiového partnerstva pri poskytovani dlhodobej
starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku. Vstupnd hodnotiaca sprdva. Banskobystricky samospravny kraj.
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Efficiency/hospoddrnost — st zdroje vyuZivané hospoddrne?

Projekt bol rozpoctovany v sume 1.116.925 eur (BBSK kofinancuje 20% z celkového
rozpoctu projektu, t. j. 223 365,56 eur). V case dokoncenia evaluacnej spravy — september
2023 bol rozpocet neuzavrety a nedocerpany. Rozpocet bol pocas implementacie projektu
minimalne upravovany bez potreby jeho navySovania. MéZzeme konstatovat, Ze nedoslo
k zasadnym rozdielom v jeho €erpani. Napriek tomu realizdcia projektu, ako aj postupné
persondlne obsadzovanie projektu viedlo k réznym Upravam (rozdielom) v kapitole 1 -
Osobné ndklady. Na vSetky pozicie boli podla potreby uzatvorené dohody o pracovnej
¢innosti alebo dohody o vykonani prace (na max. 10 hodin tyZzdenne) alebo dohody o
pracovnej cinnosti (na max. 350 hodin roc¢ne). Pozicie analytikov-metodolégov a
konzultantov boli obsadené zamestnancami na ciastocny Uvazok (planované boli plné
uvazky). Odbornikov na plny uvadzok je nedostatok. Ministerstvo prace, socidlnych veci a
rodiny SR spolu s Ministerstvom zdravotnictva SR nominovali do vladnej expertnej skupiny
Styri osoby (planovani boli traja ¢lenovia). Od janudra 2022 pozostava vladna expertnd
skupina zo Styroch ¢lenov. Pocas realizacie projektu bolo potrebné zmenit pracovny pomer
socidlnych pracovnikov z Ciasto¢ného na plny Uvazok. Persondlne naklady si nevyZiadali
zvysenie rozpocCtu pre tuto Cast a neohrozili ani nebranili realizacii projektu.

Cestovné, ubytovanie a diéty - zmeny (rozdiely). V tejto casti boli planované aj cestovné
naklady, ktoré vznikli v dosledku nutnosti cestovat medzi Ustredim BBSK a strediskami.
Realizacia projektu si vyZzadovala aj cestovanie na rbézne iné Ucely, ako suU pracovné
stretnutia so starostami, pracovné stretnutia s inymi inStituciami, prezentacie projektu a
pod. Znacnu Cast ciest absolvovali zamestnanci CISZS pri ndvstevach klientov v rdmci
terénnych sluzieb. V roku 2021 boli legislativou SR dvakrat zvysené zdkonom stanovené
cestovné nahrady. Aktuadlna vyska cestovnych nahrad je stanovena na 6,40 eur za
Standardnu kombinovanu cestu (v rozpocte bolo planovanych 5,10 eur podla legislativy
platnej v ¢ase podania Ziadosti). Pocas realizacie projektu vznikla potreba aj dvojdriovych
ciest. Pri dvojdriovych sluzobnych cestdch su v pripade potreby v cestovnych nékladoch
zahrnuté aj naklady na ubytovanie. Preprava zamestnancov sa realizuje prenajatymi
vozidlami v ramci projektu a vozidlami BBSK. Pohonné hmoty su sucastou reZijnych
nakladov. Vsetky zmeny v projektovych aktivitach alebo rozpoctovych riadkoch boli a su
vidy komunikované s donorom.

Nikto zo zUcastnenych aktérov ¢i aktérok projektu, s ktorymi bolo moiné urobit
evaluacny rozhovor nepoukazal na nehospodarnost projektu. VSetky aktivity projektu boli
povazované za nevyhnutné a nakladovo adekvatne na dosiahnutie projektovych cielov.
Rovnako nebola identifikované Ziadne néaklady, kde by bolo mozZné viac Setrit, kedZe vsetky
boli potrebné na realizaciu projektu tak, ako bol nadizajnovany. Limitaciou je skutoc¢nost,
Ze v Case uzavretia hodnotiacej spravy bol projekt este stale aktivny — s oficialnym koncom
30.9.2023 a teda rozpocet projektu nebol uzavrety. Vzhladom na vSetky vysSie uvedené
informacie o ekonomickom a v€asnom spobsobe dodania vysledkov projektu je k
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aktualnemu stavu hospodarnost projektu velka.

Impact/dopad — aké zmeny intervencia priniesla?

Dopady projektu Centrd socidlnych sluzieb ako ndstroj viacurovriového partnerstva pri

poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej urovni na Slovensku popisujeme
v evaludcii aktivit jednotlivych CISZS a zaroven su podrobne popisané aj v dokumente:
Cangdr, M. 2023. Centrd socidlnych sluzieb ako ndstroj viacurovriového partnerstva pri
poskytovani dlhodobej starostlivosti na komunitnej utrovni na Slovensku. Vstupnd
hodnotiaca sprdva. Banskobystricky samospravny kraj.
Celkovo je moziné konstatovat, Ze vytvorenie troch CISZS prinieslo pozitivhu zmenu
v spoluprdci medzi regionalnou a miestnou samospravou, obfanmi a poskytovatelmi
socialnych sluzieb. Vystupy z evaludcie potvrdili velki mieru dopadu na jednotlivcoy, ¢&i uz
klientov CISZS tak aj na zamestnancov CISZS a pracovnikov miestnej samospravy. Tieto
skuto€nosti potvrdzuje vysokda miera spokojnosti s dopadmi projektu ajeho prinosmi,
ktoru potvrdilo 84,4% samosprdv a vsetci zamestnanci CISZS. Na regionalnej a narodnej
urovni ukazuju vysledky projektu to, akym sposobom je mozné integrovat a koordinovat
integrovanu starostlivost, ale aj to, Ze je nevyhnutné spoloc¢ne planovat a budovat
efektivne socidlno-zdravotné sluzby v regionoch. Z tychto dovodov je moiné celkovy
dopad projektu hodnotit ako velmi velky.

Sustainability/udrZatelnost — akd je dlhodobd udriatelnost intervencie?
V opise projektu boli definované nasledovné prvky udrzatelnosti projektu:

e Udaje a skusenosti ziskané pocas realizacie projektu mdiu posluzit ako jeden z
podkladov pre pripravu navrhov na zmenu ndarodnej legislativy a reformy systému
dlhodobe;j starostlivosti.

e Bezplatna distribucia vysledkov projektu a vytvorenim priestoru pre dalsie uplatnenie
vysledkov v zmysle multiplikacnych efektov a rieseni (vo vztahu k dalSim cielovym
skupindm, nezapojenym mestam a obciam, regiénom, atd’.) s vyuzitim vysledkov a
vystupov projektu v prostredi vSetkych socialnych partnerov.

e Disemindcia vystupov v akademickom prostredi Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici — podporné vzdeldavacie materidly pre Studentov, doktorandov, akademickych a
vedeckych pracovnikov, spolupraca s relevantnymi vysokymi Skolami, odbormi bude
otvorena uz pocas realizacie projektu.

e Uplatnenim nadobudnutych vedomosti a skisenosti zic¢astnenych subjektov, expertov,
dalsich aktérov, ako aj konkrétnych osdb, budu tvorit samostatné lokdlne, regionalne
know-how, ktory bude S$irit hodnotitelsky tim. Informacie vyuZitelné aj v dalsich
procesoch pripravy, ako aj zefektivnenia procesov a optimalizacie prostredia.
Informacie budu distribuované prostrednictvom publikacnych vystupov a ucastou na
konferenciach.
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e Pokracovanim analytickej ¢innosti — zabezpedi Banskobystricky samospravny kraj v
spoluprdci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici.

e Oblasti dlhodobej starostlivosti je jednym z odporucani pre Slovensku republiku v ramci
novej kohéznej politiky a preto predpokladdme, Ze podobné aktivity sa budd mdct
uchadzat o podporu z eurdpskych strukturalnych fondov a to najma vo faze ich vzniku
a prvého obdobia fungovania — vyuzitie poznatkov pri nastavovani kritérii na ¢erpanie
financnych prostriedkov zo Strukturalnych fondov EU.

e V ramci projektu sa budu sledovat aj potrebné naklady na zabezpecenie fungovania
CISZS a ich realistické financovanie z rozpoctov zapojenych samosprav a BBSK v ramci
ich plnenia svojich zdkonnych povinnosti.

V projekte su realizované vietky spomenuté aktivity. Projekt priamo spolupracuje s MPSVR
SR a MZ SR a prinasa podnety, ktoré mozu byt prenesené do tvorby legislativy. Odborné
vystupy projektu realizované spolu s partnermi su verejne dostupné na webovej stranke
projektu: https://ciszs.sk/. V ramci trvalej udrZatelnosti je doleZité predovsetkym

vyzdvihnut dokumenty, ktoré mézu poméct dalsim samospravam pri budovani CISZS:
Kritéria vyberu okresov pre ucely implementdcie projektu a Metodika vyberu funkcnych
zoskupeni obci, Kataldg prikladov dobrej praxe, Sprievodca prdce s dobrovolnikmi a
dobrovolnickami v CISZS (aj preklad do AJ v elektronickej podobe), Centrd integrovanej
socidlno-zdravotnej starostlivosti - Metodika BBSK (aj preklad do AJ v elektronickej podobe)
a Dlhodobd integrovand starostlivost o seniorov na komunitnej urovni.

Dal$imi ddlezitymi dokumentami pre trvalu udrzatelnost CISZS si komunitné plany, ktoré
sa tvoria pre jednotlivé zapojené FZO v projekte. Tieto dokumenty slUzia na planovanie
integrovane] socialno-zdravotnej starostlivosti nielen v jednotlivych obciach, ale
v predovSetkym vo funkénom zdruZeni obci ako jednom celku. Tymto pristupom sa mdze
efektivnejsie a lepsie naplanovat rozvoj komunitnych sluZieb.

Jednym zo zamerov udrzatelnosti je aj disemindacia, ktora bola a je v projekte realizovana
na velmi dobrej Urovni, ¢i uZz na narodnej alebo aj medzindrodnej. V ramci diseminacie boli
vytvorené odborné vystupy, ale aj informacné clanky a dokumenty. Celkovo doposial
publikovanych 23 vystupov v slovencine a angli¢tine, vratane reportaze stanice Euro News.

Najvacsou vyzvou trvalej udrzatelnosti projektu je vSak do budicnosti samotné zriadovanie
a prevadzka CISZS. V evaluacnej sprave sme sa tejto téme venovali podrobnejsie a vystupy
z evaluacie potvrdzuju vysoky zdujem o pokracovanie a prevadzkovanie CISZS
prostrednictvom zapojenych samosprav, ale aj Banskobystrického samospravneho kraja.
Pre tento Ucel je uz pripravené pokracovanie projektu podpory CISZS.

Vzhladom na vietky vyssie uvedené informacie je udrzatelnost projektu vel'mi velka.

Konkrétne odporucania pre dalSi rozvoj projektu uvadzame v casti: SUhrnna matrica
zisteni, dokazov a odporucani.
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